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1.1 O dokumentu

Ta dokument vsebuje tehnicne specifikacije za izvedbo javnega narocila za vzpostavitev
informacijskega sistema za avtomatizacijo delovnih razporedov v zdravstvu (IS ADRZ).

Dokument vsebuje povzetek kljucnih funkcionalnih, tehnicnih, arhitekturnih, pravnih in varnostnih
zahtev, ki so podrobneje navedene v prilogah, ki so sestavni del tehnicnih specifikacij:

Priloga 1 Uporabniske zgodbe in funkcionalnosti
Priloga 2: Primeri uporabe

Priloga 3: Funkcionalne zahteve

Priloga 4: Nefunkcionalne zahteve

Priloga 5: Arhitektura, integracije in infrastruktura
Priloga 6: Varovanje osebnih podatkov

Priloga 7: Delni prevzemni zapisnik

Priloga 8: Koncni prevzemni zapisnik

1.2 Pomen izrazov, oznak in kratic

V tem dokumentu in drugih dokumentih tega javnega narocila so uporabljeni strokovni izrazi,
oznake in kratice, ki niso nujno razumljive posameznikom, ki ne delujejo na strokovnih podrodjih,
ki se nanasajo na vzpostavitev informacijskega sistema za avtomatizacijo delovnih razporedov v
zdravstvu. V ta namen na tem mestu podajamo razlage pomenov izrazov, oznak in kratic, ki se
pojavljajo v dokumentaciji tega javnega narocila.

Kratica, izraz Opis
2FA 2-stopenjska avtentikacija uporabnikov
»Active-active« Arhitekturni pristop v sistemih visoke razpoloZljivosti (HA), kjer vec instanc sistema deluje

hkrati in enakovredno, pri Cemer si delijo obremenitev in so vse aktivne.

»Active-passive« Visoka razpoloZljivost (HA) sistemov (pri streznikih, bazah podatkov, virtualizaciji (npr.
VMware) in drugih kriti¢nih IT storitvah). Passive komponenta je v pripravljenosti (standby)
in Caka, da prevzame viogo, ce aktivna odpove.

AES Eden najbolj razsirjenih algoritmov za simetri¢no Sifriranje podatkov, ki se uporablja za
varno komunikacijo, zasc¢ito datotek, gesel, podatkov v oblakih itd. (Advanced Encryption
Standard)
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Kratica, izraz

Opis

Ambasadorji Izbrani nacrtovalci iz razli¢nih zdravstvenih zavodov, ki bodo sodelovali pri uvajanju IS
ADRZ v fazi zacetne uvedbe IS ADRZ.
API Aplikacijski programski vmesnik (Application programming interface)

»Audit log«

Dnevnik sprememb (revizijski dnevnik oz. sled), ki omogoca sledljivost, varnost in
skladnost z zakonodajo ali internimi politikami

»Back-End«

Del programske arhitekture, ki skrbi za logiko, obdelavo podatkov, varnost in povezavo
z bazo podatkov (ozadje)

»Business Continuity
Plan«

Nacrt za neprekinjeno poslovanje

»Change Advisory
Board (CAB)«

Skupina oseb v organizaciji, ki je odgovorna za ocenjevanje, odobritev in nadzor
sprememb v IT sistemih. CAB je klju¢en del procesa upravljanja sprememb (Change
Management), kot ga opredeljujejo ITIL smernice.

»Checkpoint restore«

Nadaljevanje procesa od zadnje stabilne tocke in ne od zacetka (v primeru prekinitve
procesa zaradi napake)

cl/cb

Neprekinjena integracija (Continuous integration - Cl)

Neprekinjena dostava / namestitev (Continuous delivery / deployment - CD)

CRUD operacije

CRUD: kratica za Stiri osnovne operacije pri delu s podatki v aplikacijah ali bazah podatkov
(create, read, update, delete)

CWE

Standardiziran seznam varnostnih slabosti v programski opremi (Common Weakness
Enumeration)

»Dashboard«

Interaktivna pregledna plosca, ki prikazuje podatke na pregleden nacin

»De-coupling«

LoCevanje komponent sistema (poveca robustnost, standardizacijo in zmanjsa
povezanost)

»DevOps«

Aplikacija za spremljanje razvoja (Development) in operacij (Operations) za razvoj
programske opreme, implementacijo IT projektov itd.

»Disaster Recovery
Plan«

Nacrt za obnovo po katastrofi (naravne nesrecle, kibernetski napadi, izpadi elektrike itd.)
- DRP

DPIA Ocena ucinka v zvezi z varstvom podatkov (Data Protection Impact Assessment)
DPO Pooblascena oseba za varstvo osebnih podatkov (Data Protection Officer)
ECC Napredna oblika javno-klju¢ne kriptografije, ki omogoca varno Sifriranje, digitalne

podpise in izmenjavo kljucev (Elliptic Curve Cryptography)

»End-of-life«
programska oprema

»End-of-life« (EOL) programska oprema pomeni, da je dolocen izdelek ali programska
resitev uradno prenehala prejemati podporo s strani proizvajalca ali razvijalca.

»Error« kode

HTTP (obicajno) status kode, ki povedo, kako je streznik obdelal zahtevo

»Event bus«

Posrednik, ki sprejme dogodek in ga razposlje vsem narocnikom
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Kratica, izraz

Opis

»Executive summary«

Vodstveni povzetek porocila

»Failover«

Mehanizem, ki omogoca samodejni preklop na rezervni sistem ali komponento, kadar
pride do napake ali izpada primarnega IT sistema (zagotavljanje neprekinjenega
delovanja storitev tudi v primeru okvar).

FRIA Ocena ucinka na temeljne pravice (Celovita ocena ucinka uporabe sistemov na temeljne
pravice v skladu s 27. ¢lenom Akta o umetni inteligenci)

GDPR General Data Protection Regulation oz. Splo$na uredba o varstvu podatkov

"Go-live" Prehod v produkcijsko delovanje

»gRPC« Odprtokodni RPC (Remore Procedure Call) okvir, ki ga je razvila druzba Google.

»Grid computing«

Funkcionalnost za porazdeljeno obdelavo podatkov

HA arhitektura

Arhitektura IT sistemov, ki zagotavlja visoko razpoloZljivost storitev tudi v primeru napak,
izpadov ali vzdrzevalnih del (High Availability arhitektura)

»Health checks«

Preverjanje zdravja komponent, ki v primeru zaznane napake sprozijo sanacijo ali
opozorilo.

»High Availability« — HA

Delovanje sistema v nacinu visoke razpoloZljivosti (v primeru napak, izpadov ali
vzdrzevalnih del)

HMAC Kriptografska tehnika, ki se uporablja za preverjanje pristnosti in celovitosti podatkov
(Hash-based Message Authentication Code)

HTML Osnovni jezik za ustvarjanje spletnih strani (HyperText Markup Language)

"Hypercare” Intenzivno obdobje podpore po prehodu v produkcijsko delovanje

IKT Informacijsko komunikacijska tehnologija

»Initialization Vector
(IV)«

Klju¢ni element v kriptografiji, ki se uporablja skupaj z algoritmi za simetri¢no Sifriranje,
kot so AES, da zagotovi naklju¢nost in varnost pri sifriranju podatkov.

IS Informacijski sistem

IS ADRZ Informacijski sistem za avtomatizacijo delovnih razporedov v zdravstvu
IS RDC Informacijski sistem za registracijo delovnega Casa

Jz7 Javni zdravstveni zavod

KPI Kontrolno porodilo izvajalca

»Load balancer«

Izenacevalnik obremenitve

»Multitenancy data
isolation test«

Varnostni pregled - preizkus izolacije »tenantov« (najemnikov)

»Multitenant«

Veclnajemniski sestem

MVPDU-IT

Metodologija vodenja projektov v drzavni upravi - projekti informacijske tehnologije
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Kratica, izraz Opis
MZ Ministrstvo za zdravje
Nacrtovalci Osebe v javnih zdravstvenih zavodih, ki so odgovorne za pripravo mesecnih razporedov

zdravstvenega osebja.

NDA Pogodba o nerazkritju informacij (Non-Disclosure Agreement)
NIZ Nacionalni institut za javno zdravje

NOO Nacrt za okrevanje in odpornost

OE Organizacijska enota

opP Osebni podatek

Sodoben avtentikacijski protokol, ki temelji na OAuth 2.0 in omogoca varen nacin za

OpenID C t
peni -onnec preverjanje identitete uporabnika ter pridobivanje osnovnih informacij o njem

Standardizirana metodologija za varnostno testiranje, ki jo razvija organizacija ISECOM

OSSTMM (Open Source Security Testing Methodology Manual)

OWASP Gre za izboljSanje varnosti programske opreme (Open Worldwide Application Security
Project)

"Peer review” Strokovni pregled ali medosebno ocenjevanje

PK Profesionalna kartica

PK-KDP Kvalificirano digitalno potrdilo

PK-NDP Nekvalificirano digitalno potrdilo izdajatelja ZZZS-CA

POD Porocilo o opravljenem delu

“Pull request review” Pregled zahteve za zdruzitev je postopek v razvoju programske opreme, kjer ena oseba
pregleda spremembe kode, ki jih je predlagal drug razvijalec, preden se te spremembe
zdruZijo v glavno vejo v sistemu za nadzor razlicic.

PZI Projekt za izvedbo

»Release notes« Opombe ali zapis ob izdaji sprememb

»Responsive« Odziven

REST Arhitektura za izmenjavo podatkov med spletnimi storitvam (Representational State
Transfer)

RIZDDZ Register izvajalcev zdravstvene dejavnosti in delavcev v zdravstvu

Transakcijska obnovitev, ¢e pride do prekinitve ali nekonsistentnosti v podatkovni

»Rollback«
operaciji.

RPO Obseg (koli¢ina) izgube podatkov (Recovery Point Objective)

RTO Cas ponovne vzpostavitve sistema (Recovery Time Objective)
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Kratica, izraz

Opis

Salt

Naklju¢na vrednost, ki se doda podatkom (npr. geslu), preden se ti podatki zgoscujejo
(hashajo). Gre za dodatno varnost pri Sifriranju.

SAML 2.0

Odprt standard za enotno prijavo (SSO), ki omogoca varno izmenjavo avtentikacijskih in
avtorizacijskih podatkov (Security Assertion Markup Language)

»Service mesh" sistem

Infrastrukturna plast, ki skrbi za upravljanje komunikacije med mikroservisi v kompleksnih
aplikacijah

SFTP Varni protokol za izmenjavo datotek (Sucure file transfer protocol)
SI PASS Enotna tocka za preverjanje identitete razli¢nih uporabnikov
Pogodbeni okvir - formalni dokument ali pogodba med ponudnikom storitve (npr. IT
SLA podjetiem) in narocnikom, ki doloca kaj, kako in v kakSnem cCasu mora biti storitev
zagotovljena (Service Level Agreement)
SOAP Protokol za spletne storitve, ki temelji na XML (Simple Object Access Protocol)
$SO Postopek, pri katerem se uporabnik enkrat prijavi v centralni sistem in dostopa do

mnozice podsistemov (Single Sign-On)

»Stand-by«

Pripravljenost sistema, da takoj prevzame delovanje, Ce je to potrebno (podobno kot pri
active-passive arhitekturi)

Testiranje za ugotavljanje ustreznosti programa glede na uporabniske zahteve (User

UAT -
acceptance testing)
Ul Uporabniski vmesnik (User Interface)
»Unit testings Metoda v razvoju programske opreme, kjer se posamezni deli kode (t.i. enote) testirajo

loceno, da se preveri, ali delujejo pravilno.

»User story«

Preprost opis funkcionalnosti programske opreme, napisan z vidika kon¢nega uporabnika
(uporabniska zgodba).

Ux

Uporabniska izkusnja (User Experience)

Varnostna shema EUEZ

Varnostna shema Evidence uporabnikov eZdravja

“Vendor lock in”

Situacija, ko je podjetje ali uporabnik mocno odvisen od enega ponudnika storitev ali
tehnologije, kar oteZuje ali podrazi prehod k drugemu ponudniku.

»Workaround« Obhod

»Workflow« Zaporedje korakov

WSDL Gre za XML-podoben jezik, ki opisuje, kako komunicirati z dolocenim spletno storitvijo
(Web Services Description Language).

ML Oznacevalni jezik, ki se uporablja za strukturirano shranjevanje in prenos podatkov
(eXtensible Markup Language).

WMware Programska oprema za virtualizacijo
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Kratica, izraz

Opis

VMware vRealize

Celovita platforma za upravljanje hibridnega oblaka, ki podjetiem omogoca
avtomatizacijo, nadzor, analitiko in optimizacijo IT virov — tako v zasebnih kot javnih
oblakih.

Zdravstveni delavci ali
zdravstveno osebje

Zdravstveni delavci in sodelavci (zdravniki, medicinske sestre in drugo podporno osebje,
ki opravlja zdravstvene storitve) v javnih zdravstvenih zavodih.

ZDSMA Zakon o dostopnosti spletis¢ in mobilnih aplikacij

ZVDAGA Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih
ZNET Varno zdravstveno omreZje eZdravja

ZVOP-2 Zakon o varstvu osebnih podatkov ZVOP-2

777S Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije
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2 Predmet javnega narocila

Ministrstvo za zdravje prepoznava potrebo po sistemskih resitvah na podrocju nacrtovanja
delovnih razporedov v zdravstvenih zavodih. Sestavljanje delovnih razporedov je zapleten proces,
ki vkljucuje Stevilne spremenljivke, kot so zakonske zahteve, kadrovske zmogljivosti, posebnosti
posameznih oddelkov in zagotavljanje nemotenega poteka zdravstvenih storitev in navsezadnje
zelje zdravstvenih delavcev.
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Tradicionalni nacini nacrtovanja delovnih razporedov se v praksi kazejo za Casovno potratne in
tezko prilagodljive, kar povecuje tveganje za napake in vpliva na kakovost delovnega procesa.
Projekt avtomatizacije urnikov je zasnovan kot strateska nacionalna pobuda za odpravljanje teh
izzivov s pomocjo digitalnih resitev. Namen projekta je razvoj sodobnega informacijskega sistema
(IS ADRZ), ki bo uporabnikom omogocal enostavnejse, preglednejse in ucinkovitejSe nacrtovanje
delovnih razporedov. IS ADRZ mora uporabljati napredne algoritme za optimizacijo razporejanja
in omogodciti fleksibilnost pri prilagajanju spremembam v delovnem okolju.

Pri opredeljevanju zahtev so bili upostevani kljucni vidiki sestavljanja delovnih razporedov, kot so:

e Spostovanje zakonodaje: IS ADRZ mora vkljucevati mehanizme za preverjanje skladnosti
delovnih razporedov z delovnopravno zakonodajo ter internimi pravili zavodov.

e Zagotavljanje enakomerne obremenitve zaposlenih (z izmenskim delom).
e Zagotavljanje enakomernega korisCenja letnega dopusta in preseznih ur.

e Prilagodljivost potrebam uporabnikov: IS ADRZ mora omogocati prilagoditev specificnim
zahtevam razlicnih zdravstvenih zavodov ter delovisC znotraj zavodov.

e Optimizacija delovnih procesov: s pomodjo avtomatizacije ustvarjanja delovnih
razporedov bo skrajsan cas, potreben za pripravo delovnih razporedov, in zmanjsana
moznost za napake.

e Uporabniku prijazen vmesnik: Uporabniski vmesnik IS ADRZ bo intuitiven in enostaven za
uporabo, kar bo omogocilo hitro uvedbo v delovne procese. Posebej to velja za del
uporabniskega vmesnika, ki je namenjen velikemu Stevilu zdravstvenih delavcev.

e Optimalno razporejanje kadra in prihranek v ¢asu: Zaradi najbolj optimalne razporeditve
kadra bo imel vsak zdravstveni delavec bolj uravnotezeno razmerje med sluzbo in
zasebnim zivljenjem.

Projekt ima pomembno vlogo pri zagotavljanju boljSe organizacije dela v zdravstvenem sistemu,
s cimer bo prispeval k visji kakovosti oskrbe pacientov in zmanjSanju obremenitev za zdravstvene
delavca. IS ADRZ mora omogociti boljSo preglednost pri nacrtovanju, hitrejSe prilagajanje
spremembam ter izboljSano komunikacijo med vsemi vpletenimi v procesu.

S tem projektom Zeli ministrstvo doseci dolgorocne koristi za zdravstveni sistem, tako na ravni
posameznih zavodov kot na sistemski ravni. Razvoj resitve, ki bo ustrezala dejanskim potrebam
uporabnikov, je kljucen korak na poti k bolj ucinkovitemu in sodobnejsemu zdravstvenemu
sistemu.
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3 Obseg informacijskega sistema

Funkcionalne zahteve v tem dokumentu in njegovih prilogah so podane zelo konkretno z
navajanjem podatkov in drugih elementov, ki jih je potrebno zagotoviti za posamezne
funkcionalnosti. Pri implementaciji IS ADRZ se lahko zahtevane funkcionalnosti realizirajo tudi na
drugacen nacin, ki pa bo izpolnil cilje in zahteve narocnika po ustvarjanju, spreminjanju in
pregledu delovnih razporedov.

3.1 Uvod v IS ADRZ

Informacijski sistem za razporejanje delovnega Casa v zdravstvu (IS ADRZ) je sodobna, modularna
reSitev, namenjena celovitemu upravljanju delovnih razporedov zdravstvenih delavcev. Sistem
omogoca tako rocno kot avtomatsko pripravo razporedov, ob tem pa zagotavlja skladnost z
zakonodajo, internimi pravili zavodov in omogoca ucinkovito komunikacijo med vsemi delezniki.

Osrednji del predstavlja modul za razporejanje, ki omogoca pripravo, urejanje in nadzor nad
delovnimi razporedi. Povezan je z modulom za samodejno razporejanje, ki na podlagi vhodnih
parametrov in pravil posameznega zavoda izracuna optimalen razpored. Rezultat je razpored z
morebitnimi opozorili o krsitvah, ce popolna skladnost ni mogoca. Uporabnik lahko predlagani
razpored dodatno prilagodi.

Sistem vkljucuje tudi modul za upravljanje kadrovskih podatkov, kjer se urejajo informacije o
zdravstvenih delavcih, delovisc¢ih in pravilih zavoda. Vsak zavod ima svoj lo¢en nabor podatkov,
kar omogoca prilagodljivost in neodvisnost.

Za obravnavo napovedanih odsotnosti in drugih dogodkov je namenjen modul za napovedi in
dogodke, ki omogoca evidentiranje, potrjevanje in obvescanje o spremembah. Procesna logika je
enotna, vendar prilagodljiva glede na potrebe posameznega zavoda.

Skupni Sifranti in evidence zagotavljajo enotne podatkovne zbirke, ki jih uporabljajo vsi moduli in
zunanji sistemi. Za potrebe analitike in porocanja je vzpostavljeno distribucijsko okolje, ki zbira
podatke o razporedih in omogoca dostop do njih prek vmesnikov.

Analitika za JZZ omogoca pripravo porocil in analiz nad podatki o razporedih, vkljucno s stevilom
razporedov, spremembami in stroski. Prilagojena je razlicnim uporabniskim viogam in pravicam.

Za varno in standardizirano komunikacijo skrbijo zunanji API prehodi, ki omogoca varno
integracijo z zunanjimi sistemi. Zagotavlja nadzor, avtentikacijo, avtorizacijo in zascito sistema
pred zlorabami.

Resitev IS ADRZ bo tesno povezana z zdravstvenimi ustanovami, predvsem s kadrovskimi sistemi
in sistemi za belezenje delovnega casa, pa tudi z dolocenimi storitvami eZdravja, kar omogoca
boljSo integracijo v obstojecCe delovne procese in vecjo ucinkovitost.

Za delovanje sistema bo uporabljena arhitektura streznikov za virtualizacijo VMware, ki bo v te
fazi projekta sestavljena iz stirih streznikov — po dva na vsaki lokaciji podatkovnih centrov. Ta
zasnova zagotavlja visoko razpolozljivost, zmogljivost in odpornost sistema. Predvideno je, da se
bo infrastruktura in licencna programska oprema sirila glede na potrebe IS ADRZ resitve, skladno
s ¢asovnico uvajanja v bolnisnice.
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IS ADRZ tako predstavlja robustno, prilagodljivo in varno resitev, ki zdravstvenim zavodom
omogoca optimizacijo kadrovskih virov, zmanjSanje administrativnega bremena in vecjo
preglednost nad delovnimi procesi.

3.2 Kljucne funkcionalnosti

3.2.1 Uporabniske zgodbe in funkcionalnosti

Uporabniske zgodbe za razlicne vrste uporabniskih vlog so opisane v Prilogi 1: Uporabniske
zgodbe in funkcionalnosti.

3.2.2 Primeri uporabe

Postopki dela z IS ADRZ so za uporabniske vloge opisani v Prilogi 2: Primeri uporabe.

3.2.3 Funkcionalne zahteve

Funkcionalne zahteve, lastnosti in zmoznosti IS ADRZ, ki predstavljajo uporabniske funkcije IS
ADRZ za razli¢ne vrste uporabniskih vliog so opisane v Prilogi 3: Funkcionalne zahteve.

3.3 Nefunkcionalne zahteve

Nefunkcionalne zahteve so opisane v Prilogi 4: Nefunkcionalne zahteve.

3.4 Kljucne uporabniske vloge

3.4.1 Nacrtovalec delovnih razporedov

Nacrtovalec delovnih razporedov v javnem zdravstvenem zavodu je odgovoren za pripravo
mesecnih razporedov zdravstvenega osebja. Pri tem mora upostevati zakonodajo, kolektivne
pogodbe, interne pravilnike ter individualne pogodbene obveznosti zdravstvenih delavcev.
Usklajuje razpolozljivost kadra z dejanskimi potrebami oddelkov glede na obseg dela in zahteve
po vescinah. Skrbi za izravnavanje obremenitev osebja in redno obdeluje razlicne vrste odsotnosti.
Njegovo delo je zahtevno, Casovno potratno in pogosto vkljuCuje rocno usklajevanje ter
prilagajanje razporeda v zadnjem trenutku.

Nacrtovalec ima doloCenega tudi namestnika. Namestnik ima enake pravice kot nacrtovalec.
Namestnik prejema vsa obvestila kot jih prejema nacrtovalec.

3.4.2 Zdravstveno osebje

Uporabniska vloga zdravstveno osebje predstavlja vsakega predstavnika zdravstvenega osebja
(zdravniki, medicinske sestre in drugo podporno osebje, ki opravlja zdravstvene storitve), za
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katerega se v informacijskem sistemu za avtomatizacijo delovnih razporedov v zdravstvu (IS
ADRZ) pripravljajo delovni razporedi. Gre lahko za redno zaposlene v javhem zdravstvenem
zavodu (JZZ), za osebe, ki v JZZ delajo po podjemni pogodbi, za pogodbene sodelavce JZZ ali za
Studente, ki delajo preko Studentske napotnice. Njihova vloga pri razporejanju vkljucuje
posredovanje zelja glede izmen, dopustov, ali drugih odsotnosti.  Pomembno je, da imajo
pravocasno vpogled v razporede in morebitne spremembe. Njihovo zadovoljstvo in usklajenost
razporeda s osebnimi zeljami prispevata k kakovosti oskrbe.

3.4.3 Vodstvo zavoda

Uporabniska vloga vodstvo zavoda (skrajsano vodja) predstavlja vodstvene kadre v zdravstvenem
zavodu, ki so zainteresirani za uspesno in ucinkovito nacrtovanje in izvajanje delovnih razporedov.
za skladnost delovnih razporedov z zakonodajo, kolektivnimi pogodbami in internimi pravilniki.
Vodja potrjuje vse vrste odsotnosti osebja v svojem timu. Redno sodeluje z nacrtovalci razporedov
in potrjuje dokoncne razliCice razporedov. Redno spremlja statistike delovnega Ccasa,
izkoris¢enosti kadra in odsotnosti za potrebe nadzora in porocanja.

Uporabniske vloge vodstvo zavoda se ne sme mesati z uporabnisko vlogo nacrtovalec delovnega
razporeda.

Vodja ima dolocenega tudi namestnika. Namestnik ima enake pravice kot vodja. Namestnik
prejema vsa obvestila kot jih prejema vodja.

3.4.4 Administrator IS ADRZ na nivoju celotne resitve

Administrator na nivoju celotne resitve skrbi, da se na enem mestu nastavljajo zakonska pravila in
omejitve, ki veljajo za vse zdravstvene zavode, ki uporabljajo IS ADRZ. Skrbi za pravilno
konfiguracijo sistema glede na delovno pravne predpise in kolektivhe pogodbe. Poleg tega skrbi
za usklajen Sifrant vescin in kompetenc osebja na nivoju vseh zavodov. Njegovo delo omogoca
avtomatizirano preverjanje skladnosti razporedov in zmanjsuje tveganja za krsitve.

Pravila in omejitve, ki jih nastavi administrator na nivoju celotne resitve, veljajo za vse zavode,
vendar jih je mogoce ponastaviti na nivoju posameznega zavoda.

3.4.5 Administrator na nivoju zdravstvenega zavoda

Administrator sistema za razporejanje delovnega Casa na nivoju zdravstvenega zavoda skrbi za
tehnic¢no prevajanje usmeritev vodstva zavoda v pravila razporejanja, da se pri izdelavi razporedov
upostevajo smernice vodstva. Skrbi za pravilne vnose organizacijske strukture zavoda in razlicnih
normativov. Njegovo delo omogoca avtomatizirano preverjanje skladnosti razporedov in
zmanjsuje tveganja za krsitve.

Pravila in omejitve, ki jih nastavi administrator zavoda, veljajo za cel zavod, vendar jih je mogoce
ponastaviti na nivoju delovisca.
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3.5 Arhitektura, integracije in infrastruktura

Arhitektura sistema, integracije in infrastruktura so opisani v Prilogi 5: Arhitektura, integracije in
infrastruktura.

3.6 Varovanje osebnih podatkov

Zahteve glede varovanja osebnih podatkov so zapisane v Prilogi 6: Varovanje osebnih podatkov.
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4 Razvoj in vzpostavitev informacijskega sistema

4.1 Projektna casovnica

Projektna casovnica predvideva zacetek izvajanja aktivnosti z datumom zacetka veljavnosti
pogodbe, kar je v spodniji tabeli predstavljeno z oznako oz. mejnikom TO.

Naslednji pomemben mejnik sta fazi prevzemnega testiranja in faza zacetne uvedbe IS ADRZ. Za
prevzemno testiranje in zaCetno uvedbo bo narocnik sestavil skupino do 10 uporabniskih
ambasadorjev, nacrtovalcev iz najmanj 2 in najvec 5 JZZ. Njihova naloga bo potrditev skladnosti
IS ADRZ in zacetek produkcijske uporabe za najmanj eno delovisce v lastnem JZZ.

Nadaljnje Sirjenje uporabe IS ADRZ je predvideno v Sestih skupinah za uvedbo. Izvajalec mora biti
sposoben v eni skupini vzporedno uvajati IS ADRZ v vec razlicnih JZZ, v eni skupini bo predvidoma
sodelovalo okoli 200 nacrtovalcev. Pri tem se bo Sirfjenje uporabe v vede JZZ kot je npr. UKC
Ljubljana lahko izvajalo ¢ez vec skupin za uvedbo. Izvajalec bo pripravil zaCetni vrstni red uvajanja
po JZZ oz. delih JZZ in ga uskladil z naro¢nikom pred nastopom mejnika T5.

Tekom priprave na uvedbo bo izvajalec z vsakim izmed JZZ, ki sodelujejo pri uvedbi, izvedel
zagonsko delavnico za predstavitev sistema, usklajevanje nacina integracij ostalih informacijskih
sistemov v JZZ z IS ADRZ ter dolocanja ostalih pravil JZZ pri uporabi IS ADRZ.

Tekom uvedbe mora izvajalec usposobiti vse nacrtovalce, zdravstvene delavce in vodstvo JZZ kot
je opredeljeno v poglavju 4.13 Izobrazevanje.

Tekom uvedbe je naloga izvajalca tudi, da v sodelovanju z nacrtovalci in administratorji JZZ
poskrbi za integracijo zahtevanih zunanjih sistemov z IS ADRZ, v IS ADRZ uvozi vse potrebne
podatke in nastavi vse potrebne nastavitve za zaCetek samodejnega izracunavanja delovnih
razporedov vseh nacrtovalcev, ki sodelujejo pri tej uvedbi.

Po prehodu v produkcijo je naloga izvajalca izvajati enomesecno intenzivno podporo kot je
opredeljeno v poglavju 4.12 Prehod v produkcijo in intenzivna podpora (Go-live and Hypercare).
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Implementacija funkcionalnosti IS ADRZ
Vzpostavitev testnega okolja na NIJZ
Razvoj in testiranje
Razvoj vmesnikov in tehni¢no testiranje s simulacijami
Priprava testnih scenarijev
Priprava uporabniske in tehni¢ne dokumentacije
Prevzemno testiranje IS ADRZ
Vzpostavitev UAT okolja na NIJZ
Usposabljanje ambasadorjev
Priprava podatkov za uvoz
Prevzemno testiranje ambasadorjev
Zacetna uvedba IS ADRZ
Vzpostavitev produkcijskega okolja na NIJZ

Nastavljanje podatkov za produkcijsko uporabo ambasadorjev

Prevzem resitve in zacCetek dela v produkciji

Dolocanje vrstnega reda uvedbe po JZZ

Delni prevzemni zapisnik za prevzem resitve in zacCetek dela v

produkciji
ZaCetek enoletnega garancijskega vzdrzevanja

Intenzivna podpora za stabilizacijo sistema in podpora
ambasadorjem mesec dni od prehoda v produkcijo

Uvedba prve skupine
Priprava na uvedbo
Usposabljanje nacrtovalcev in administratorjev
Priprava podatkov za uvoz
Nastavitve (vescine, delavci, deloviSca, izmene, integracije...)
Testiranje
Samousposabljanje zdravstvenih delavcev in vodstva

Zacetek dela v produkciji

Intenzivna podpora uporabnikom mesec dni od prehoda v
produkcijo

Delni prevzemni zapisnik za zacetek dela v produkciji
Uvedba druge skupine

Priprava na uvedbo

Usposabljanje nacrtovalcev in administratorjev

Priprava podatkov za uvoz

Nastavitve (vescine, delavci, delovis¢a, izmene, integracije ...

Testiranje

Samousposabljanje zdravstvenih delavcev in vodstva

O O v O

O ©w uv O

O O O v O v un

O O »n O v n

o O o0 o O

@]

O O O w O 0 O

(ONNGO)

w un O

T2

T3

T4

T5

T6

Funded by the
European Union
NextGenarationEU

T1+3m

T2+1m

T3+Tm

T4+12m
T4+1m

T4+5m

T5+5m

4dm

6m

TIm

16m
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ZacCetek dela v produkciji O

Intenzivna podpora uporabnikom mesec dni od prehoda v
produkcijo

Delni prevzemni zapisnik za zacetek dela v produkciji P
Uvedba tretje skupine

Priprava na uvedbo

Usposabljanje nacrtovalcev in administratorjev

Priprava podatkov za uvoz

Nastavitve (vesCine, delavci, delovisca, izmene, integracije ...)

Testiranje

Samousposabljanje zdravstvenih delavcev in vodstva

O O O v O uvn wuv

ZacCetek dela v produkciji

Intenzivna podpora uporabnikom mesec dni od prehoda v
produkcijo

Delni prevzemni zapisnik za zacCetek dela v produkciji P
Uvedba Cetrte skupine

Priprava na uvedbo

Usposabljanje nacrtovalcev in administratorjev

Priprava podatkov za uvoz

Nastavitve (vescine, delavci, delovisca, izmene, integracije ...)

Testiranje

Samousposabljanje zdravstvenih delavcev in vodstva

O O O v O uv un

ZacCetek dela v produkciji

Intenzivna podpora uporabnikom mesec dni od prehoda v
produkcijo

Delni prevzemni zapisnik za zacetek dela v produkciji P
Uvedba pete skupine

Priprava na uvedbo

Usposabljanje nacrtovalcev in administratorjev

Priprava podatkov za uvoz

Nastavitve (vescine, delavci, deloviSca, izmene, integracije ...)

Testiranje

Samousposabljanje zdravstvenih delavcev in vodstva

O O O v O v wun

ZacCetek dela v produkciji

Intenzivna podpora uporabnikom mesec dni od prehoda v
produkcijo

Delni prevzemni zapisnik za zacetek dela v produkciji P
Uvedba zadnje (Seste) skupine

Priprava na uvedbo S

T/

T8

T9

T10

Funded by the
European Union
NextGenarationEU

T6+5m 2Tm
T7+5m 26m
T8+5m 31m
T9+5m | 36m
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Usposabljanje nacrtovalcev in administratorjev S O
Priprava podatkov za uvoz @)
Nastavitve (vesCine, delavci, delovisca, izmene, integracije ...) S O
Testiranje O S
Samousposabljanje zdravstvenih delavcev in vodstva O S
ZacCetek dela v produkciji O
Intenzivna podpora uporabnikom mesec dni od prehoda v o
produkcijo
Delni prevzemni zapisnik za zacetek dela v produkciji P O
Kon¢ni prevzemni zapisnik P O TN T10+0 36m

LEGENDA: O —odgovoren, S — sodeluje, P - potrdi, | - informiran

4.1.1 Projektni mejniki

Ob uspesnem doseganju mejnika T3 bo izvajalec upravicen do izplacila postavke »Vzpostavitev IS ADRZ in
zacetna uvedba v produkcijo«. Ob tem mejniku bo zacelo teci garancijsko vzdrzevanje kot navedeno v

poglavju 5.1 Garancijsko vzdrzevanje.

Po preteku garancijskega vzdrzevanja bo izvajalec upravicen do zacetka izplacevanja mesecnega zneska
postavke »Osnovnega vzdrzevanja sistemac.

Za vse postavke »Uvedbe v posamicni JZZ« bo veljalo, da je izvajalec upravi¢en do izplacila posamicne
postavke ob podpisu delnega prevzemnega zapisnika za mejnik T5, T6, T7, T8, T9 ali T10, ob katerem je
Stevilo usposobljenih nacrtovalcev JZZ doseglo 90% vseh nacrtovalcev tega JZZ ali 90% delovisc tega JZZ
je preslo v produkcijo, kar bo prej dosezeno. Izplacilo izvajalca ne odvezuje obveze do usposabljanja
preostalih nacrtovalcev posameznega JZZ.

Iziema sta UKC Ljubljana, UKC Maribor in SB Celje pri katerih velja, da je izvajalec upravicen do delnih
izplacil postavke »Uvedba v posamicni JZZ« v visini ene Cetrtine postavke ob podpisu delnega prevzemnega
zapisnika za mejnik T5, T6, T7, T8, T9 ali T10 ob katerem je Stevilo usposobljenih nacrtovalcev ali delovis¢
JZZ prvi¢ doseglo 25% ali 50% ali 75% ali 90% vseh nacrtovalcev ali delovis¢ JZZ, kar bo dosezeno pre;j.
Izplacilo izvajalca ne odvezuje obveze do usposabljanja preostalih nacrtovalcev teh JZZ.

Delni prevzemni

Ponudbena postavka Prevzemni pogoji e —

Zacetna uvedba v produkcijo Prevzem IS ADRZ in zaCetna uvedba v
produkcijo za ambasadorje

Uvedba v posamicni JZZ 90% usposobljenih nacrtovalcev ali 90%
delovis¢ posamicnega JZZ je v produkciji, kar | T5, T6, T7, T8, T9 ali T10
bo dosezeno prej

Uvedba v UKC Ljubljana, UKC 25% ali 50% ali 75% ali 90% vseh

Maribor in SB Celje nacrtovalcev ali delovis¢ JZZ, kar bo T5,T6, 77,78, T9 ali T10
dosezeno prej

T4
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4.2 Projekt za izvedbo (PZI)

Projekt za Izvedbo (v nadaljevanju: PZI) je namenjen natancnemu popisu in specifikacijam
bodocega informacijskega sistema. Upravljalec infrastrukture IS zahteva, da se na podlagi
funkcionalne dekompozicije doloci seznam potrebnih gradnikov, poslovnih procesov, spletnih
servisov in integracij. Na podlagi teh specifikacij se doloCi potrebne tehnoloske standarde in
tehnoloske specifikacije za izvedbo ter arhitekturo sistema. Izvajalec je zavezan k izbiri odprtih
standardov in odprtih specifikacij. V primeru, da izvajalec predlaga tehnoloski standard ali
specifikacije, ki ne ustrezajo definiciji odprtosti in neodvisnosti, mora to odloCitev posebej
obrazloziti.

Poleg tega zeli upravljavec centralne informacijske infrastrukture v fazi priprave dokumentacije
PZl vplivati na vsebino tudi iz staliS¢a uporabe/izmenjave dobrih praks, uporabe centralnih
gradnikov in identifikacije optimalne ter zanesljive postavitve.

Na ta nacin zeli upravljalec infrastrukture IS optimizirati arhitekturo in implementacijo sistema na
obstojeco infrastrukturo ter ob tem v najvedji smiselni meri vzpostaviti standardizacijo tehnoloskih
elementov ter s tem znizati skupne stroske lastnistva centralne informacijske infrastrukture (se v
najvecji mozni meri izogniti situaciji »vendor lock in«).

Dokument PZI mora vsebovati najmanj:
e funkcionalne specifikacije in funkcionalno dekompozicijo,
e seznam poslovnih procesov z opisi,
e seznam gradnikov z opisi,
e specifikacije podatkovnih struktur,
e specifikacijo struktur XML,
e specifikacije spletnih storitev,
e specifikacijo aplikacije za prikaz podrobnosti delovanja vseh vkljucenih komponent,

e arhitekturo sistema za implementacijo (predlog uporabe vzorcev, topologija streznikov,
uporabljeni tehnoloski standardi, tehnologija podatkovnih zbirk),

e nacrt spletnih mest (zicni okvir) s specifikacijami vsebin in funkcionalnostmi za uporabnike
(npr. katere informacije vsebuje, kako naj izgleda uporabniski vmesnik, kaksno
uporabnisko okolje bo ponujeno uporabniku, kako bodo organizirane vsebine, kaksne
oblike iskanj bodo omogocene, do katere mere je mogoce doreci politiko umescanja
novih vsebin v portal, da se Se zagotavlja preglednost),

e dokumentacijo v zvezi z ravnanjem s podatki (npr. definicijo sklopov podatkov), nacin
obravnave podatkov skozi celoten Zivljenjski cikel podatka (format hranjena, nacin
izvajanja revizijske sledi, nacin Scitenja pred vpogledom, nacin umika na alternativen
medij), nacin brisanja (rocno, paketna obdelava, frekvenca),

e varnostne in zas¢itne mehanizme,
e navedene in natancno popisane predvidene integracije z zunanjimi sistemi,
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e terminski nacrt.

4.3 Projektno vodenje in porocanje

4.3.1 Projektna listina (Vzpostavitveni dokument projekta v MVPDU-IT)

Projektna listina ali Vzpostavitveni dokument projekta predstavlja glavni izdelek faze vzpostavitve
in obsega vse najpomembnejse informacije o projektu. Vodja projekta izvajalca pripravi projektno
listino skladno s smernicami podanimi v MVPDU-IT.

4.3.2 Komuniciranje na projektu, nadzor in porocanje

Porocanje na projektu je podlaga za spremljanje in s tem za odlocanje o nadaljnjem poteku
projekta, odpravljanje problemov in resevanje konfliktov.

Podlaga za vodenje, spremljanje in nadziranje projekta na razlicnih ravneh vodenja so naslednja
porocila izvajalca:

e tedensko kontrolno porocilo izvajalca (KPI),
e porocilo o opravljenem delu in prevzemni zapisniki (POD).

4.32.1 Porocila

4.3.2.1.1  Kontrolno porocilo izvajalca (KPI)

Kontrolno porocilo izvajalca je namenjeno seznanjanju narocnika z napredovanjem izvedbe del.
Z ustreznim porocanjem je mogoce zmanjsati in ustrezno obvladovati vedno prisotno tveganje,
da bo pogodbeni izvajalec zamudil s pogodbo dogovorjene roke. Na podlagi dovolj pogostih in
vsebinsko ustreznih porocil ima narocnik vpogled v napredovanje del in lahko v primeru
odstopanja od postavljenih planov zahteva ustrezne korektivne aktivnosti. V ta namen izvajalec
(vodja projekta) poroca s Kontrolnim porocilom izvajalca narocniku.

Za pripravo Kontrolnega porocila izvajalca je zadolzen vodja projekta na strani izvajalca. Nacin
priprave porocila s tem predpisom ni dolocen, saj je stvar pogodbenega izvajalca, kako zbira
podatke za pripravo porocila. Vodja projekta na strani izvajalca mora zagotoviti, da podatki v
porocilu ustrezajo dejanskemu stanju in so predstavljeni v obliki, ki jo doloca standardna predloga.

Kontrolna porocila izvajalca potrjuje vodja projekta narocnika.

Predloga dokumenta Kontrolno porocilo izvajalca se nahaja na projektnem portalu ali v okviru
druge, z naro¢nikom usklajene enakovredne reSitve. Sama kontrolna porocila izvajalca se
shranjuje na projektnem portalu ali v okviru druge, z naro¢nikom usklajene ekvivalentne resitve,
kot pripete datoteke. Pri objavi dokumenta se uposteva naslednje:
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e V nazivu dokumenta se navede: Kontrolno porocilo izvajalca <oznaka dokumenta, kot je

navedena v Kontrolnem porocilu izvajalca>.

e Obvezno mora biti pripeta datoteka, ki obsega Kontrolno porocilo izvajalca na podlagi
standardne predloge v navedenem formatu in poimenovana v skladu s pravili
poimenovanja datotek.

Primer oznake dokumenta: "Kontrolno porocilo izvajalca ADRZ-02".

Primer oznake datoteke: " KontrolnoPorocilolzvajalca02_V2".

4.3.2.1.2  Porocilo o opravljenem delu in prevzemni zapisnik

Drugi namen porocanja pogodbenega izvajalca je natancen opis storitev oziroma del, ki jih
zaracunava za doloCeno obdobje in utemeljitev visine racuna z razclenitvijo kolicin in vrednosti. V
ta namen je ob izstavitvi raCuna pogodbeni izvajalec dolZzan v pisni obliki priloZiti prevzemni
zapisnik s porocilom o opravljenem delu (glej poglavje 4.4).

4.3.2.1.3 Sestanki

Sodelavci na projektu se praviloma sestajajo na rednih in izrednih sestankih. Sestanki potekajo na
razlicnih organizacijskih ravneh projekta.

4.3.2.1.4  Seja projektnega sveta

Projektni svet se praviloma sestaja mesecno, v vnaprej dogovorjenem terminu. Na seji
projektnega sveta se preveri stanje na projektu, napredek in doseganje ciljev na projektu ter
aktivnosti v teku. Projektni svet sprejema pomembne odlocitve o nadaljnjem poteku projekta.
Poleg predstavnikov projektnega sveta se seje udelezi vodstvo projekta, ki podrobneje predstavi
obravnavano tematiko. Na sejo projektnega sveta so po potrebi vabljeni ¢lani delovnih skupin, ki
podrobneje predstavijo doloceno tematiko.

4.3.2.1.5  Sestanki vodstva projekta

Vodstvo projekta se praviloma sestaja tedensko ob vnaprej dogovorjenem terminu. V okviru
sestankov vodstvo projekta spremlja potek izvajanja projekta in doseganja ciljev ter sprejema
operativne odlocitve o nadaljnjem poteku projekta in izvedbi konkretnih nalog.

Sestankov se praviloma udelezujejo vodja projekta narocnika, vodje podprojektov narocnika in
vodja projekta izvajalca, po potrebi pa tudi doloceni klju¢ni uporabniki na strani narocnika in
predstavniki izvajalca.
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4.3.2.1.6  Sklicevanje sestankov

Za sklicevanje sestankov se praviloma uporablja elektronska posta. V vabilu na sestanek mora biti
opredeljen namen sestanka, okvirni dnevni red, zacetek sestanka in predviden konec oziroma
trajanje, lokacija sestanka ter prilozena gradiva za obravnavo.

Redni sestanki se sklicujejo ob vnaprej dogovorjenih terminih, praviloma en delovni dan pred
izvedbo sestanka. Izredni sestanki na vseh ravneh se praviloma sklicujejo najkasneje dva dni pred
predvideno izvedbo sestanka.

4.3.2.1.7  Zapisniki sestankov

Vsi sestanki so dokumentirani v obliki zapisnika sestanka. Zapisnik se zapise v standardizirani obliki
in obsega: oznako sestanka, kraj, datum, Cas zacetka in konca sestanka, imena in priimke prisotnih,
dnevni red, obravnavana gradiva ter sprejete sklepe.

Iz zapisanih sklepov mora biti razvidna:

¢ enolicno dolodljiv identifikator sklepa,

e vsebina sklepa,

e kdo je odgovoren za izvedbo sklepa ter

e datum do katerega mora biti sklep uresnicen.
TocCnost zapisnika se zagotavlja Ze med sestankom. Po vsakem zapisanem sklepu oziroma
ugotovitvi odgovorni za pisanje zapisnika prebere sklep, prisotni pa ga potrdijo. Za pisanje
zapisnikov na ravni sestankov in delavnic projektne skupine ter kolegija projekta je odgovoren
predstavnik izvajalca. Za pisanje zapisnikov ostalih sestankov so odgovorni predstavniki narocnika.

Za pisanje zapisnikov se uporablja standardna predloga za pripravo zapisnika. Vsi zapisniki
sestankov se po potrditvi objavljajo na projektnem portalu ali v okviru druge, z narocnikom
usklajene ekvivalentne resitve. Obvestilo o njihovi objavi pa se prek elektronske poste razposlje
vsem udelezencem sestanka.

Za izdelavo zapisnikov sestankov vodstva projekta je odgovoren vodja projekta na strani izvajalca.
Za izdelavo zapisnikov sej projektnega sveta pa je odgovoren vodja projekta na strani narocnika.

Zapisnik se praviloma pripravi in objavi na projektnem portalu ali v okviru druge, z narocnikom
usklajene ekvivalentne resitve, na dan izvedbe sestanka oziroma najkasneje naslednji delovni dan
po izvedbi sestanka.

Udelezenci sestanka imajo pravico dati pripombe na zapisnik, najkasneje en delovni dan po
prejemu osnutka zapisnika. Pripombe na zapisnik iz strani narocCnika se oddajo vodji projekta
narocnika, pripombe na zapisnik s strani izvajalca se oddajo vodji projekta na strani izvajalca. Vod;i
projektov medsebojno uskladita pripombe. V primeru nesoglasij glede zapisa posameznih
sklepov, se dokoncen zapis uskladi na naslednjem rednem ali izrednem sestanku.
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4.3.3 Obvladovanje tveganj

Obvladovanje tveganj — tako pozitivnih priloznosti, kot negativnih grozenj - je odgovornost
vodstva projekta. Aktivnosti, povezane z obvladovanjem tveganj, bo vodstvo projekta izvajalo ves
Cas projekta, najmanj pa ob mejnikih projekta oz. medsebojno opredeljenih dogodkovnih
sprozilcih (npr. menjava kljucnega clana delovne skupine, vecjih zahtevah za spremembo, itd.).
Identificirana tveganja, njihove parametre in odzive nanje bo vodstvo projekta vodilo v Registru
tveganj, ki bo objavljen na projektnem portalu.

Vodstvo projekta je odgovorno, da na svojih sestankih obravnava tveganja v Registru tveganj in
po potrebi doda nova tveganj in spremeni opis tveganj, ki so Ze navedena v registru tvegan;.

Za posamezno identificirano tveganje bo skozi proces kvantitativne analize in nacrtovanja odzivov
na tveganja vodstvo projekta opredelilo:

e naziv tveganja,

e kratek opis tveganja in vpliva na projekt,

e oceno tveganja (verjetnost realizacije, vpliv tveganja na projekt),
e 0dziv na tveganje.

Vpliv tveganja R - Roki O - Obseg K - Kakovost
zanemarljiv zamuda obvladljiva |zanemarljiv zanemarljiv
z dodatnim delom
majhen zamuda do 5 vpliva na manjsi del |upad kakovosti pri manj
delovnih dni funkcionalnosti pomembnih
funkcionalnostih
velik zamuda do 10 vpliva na znaten del | upad kakovosti, ki
delovnih dni funkcionalnosti zahteva odobritev
sponzorja
zelo velik zamuda nad 10 vpliv nesprejemljiv | upad kakovosti
delovnih dni za sponzorja nesprejemljiv za
sponzorja
Verjetnost realizacije tveganja | Opis Verjetnost
zanemarljiva skoraj neverjetno Manjsa od 10 %
majhna malo verjetno Vedji ali enaka od 10 % in
manjsa od 50 %
velika zelo verjetno Vedji ali enak 50 % in manjsi od
90 %
zelo velika skoraj zanesljivo Vedji ali enak 90%
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4.3.4 Obvladovanje projektne dokumentacije

Projektno dokumentacijo sestavljajo vsi dokumenti, ki nastajajo na projektu. Dokumentacija na
projektu se razvrsca v naslednje skupine:

e Dokumenti v zvezi z vodenjem, spremljanjem in porocanjem o projektu: Dokumentacija
obsega: kontrolna porocila izvajalca, sezname sprememb, tveganj in problemov, zapisnike
sestankov in ostalo dokumentacijo v zvezi z vodenjem projektov.

e Dokumenti v zvezi z rezultati projekta: Dokumentacija obsega izdelke projekta v obliki
funkcionalnih specifikacij in tehnicnih porocil ter ostale izdelke, ki so oddani v elektronski
obliki.

e Dokumenti v zvezi s financnim poslovanjem: dokumentacija obsega vse dokumente, ki
nastajajo pri financnem planiranju in porocanju.

Zaradi predvidenega obsega projektne dokumentacije je treba zagotoviti njeno enotno
upravljanje. Z enotnim upravljanjem se zagotavlja enoten nacin razvrscanja dokumentacije,
oznacevanja posameznih dokumentov, dostopa do posameznih dokumentov, arhiviranja
dokumentacije, uporabe standardnih predlog ter izvajanja drugih nalog v zvezi s projektno
dokumentacijo.

Za upravljanje dokumentacije, ki nastaja na strani Izvajalca, je odgovoren vodja projekta izvajalca.

Upravljanje projektne dokumentacije vkljucuje dokumentiranje, urejanje dokumentacije,
odobritev dostopov in dolocitev pravil uporabe projektne dokumentacije.

Cilj enotnega upravljanja dokumentacije je preglednost, hitra dostopnost do dokumentacije ter
moznost hitrega delegiranja pristojnosti za urejanje dokumentacije.

Minimalna zahteva je, da se na projektnem portalu shranjujejo vsi dokumenti v zvezi z vodenjem
projekta ter vse koncne verzije rezultatov projekta oziroma vse verzije rezultatov, ki bodo predmet
presoj kakovosti.

Sicer pa je priporocljivo, da se projektni portal uporablja tudi za obvladovanje vmesnih verzij
rezultatov oziroma izdelkov projekta ter izmenjavo dokumentov med clani delovnih skupin.

Vsa projektna dokumentacija se praviloma hrani v elektronski obliki na projektnem portalu. Izjema
so dokumenti, ki prihajajo na projekt v papirni obliki in jih zaradi obsega ni smiselno pretvarjati v
elektronsko obliko, ter rezultati in izdelki, ki bodo shranjeni v okviru drugih orodij. Na portalu
mora biti tudi za takSne dokumente seznam z navedbo, kje se dokument nahaja.

V kolikor dokumenti nastajajo v vecC verzijah je priporocljivo, da se k imenu dokumenta pripise
oznaka statusa in razlicice dokumenta. Oznaka statusa dokumenta je lahko »Osnutek« ali
»Koncna«. Oznaka razlicice je neodvisna od statusa in ima navadno obliko dvomestnega Stevila
(npr. 01). Oznaka razlicice in statusa dokumenta v imenu naj bo usklajena z oznakami v samem
dokumentu, v kolikor se te beleZijo. Oznacevanje verzije je priporocljivo predvsem zaradi
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enostavnejsega spremljanje stanja dokumentov ter podajanja komentarjev. Verzije v imenih

dokumentov se bodo oznalevale z _Vn, kjer je n zaporedna Stevilka verzije. Primer:
Zapisnik_sestanka_20171004_PlanFS_V2.docx. Potrjena verzija se oznaci s statusom koncna in
izdela v pdf obliki. Ime dokumenta do tipa datoteke ostane enako.

Verzije so izredno pomembne v sistemu upravljanja sprememb, ko je treba natancno vedeti, na
kateri izdelek se spremembe nanasajo.

lzvajalec zagotovi, da narocnik ob koncnem prevzemu prejme vse elektronske verzije vseh
dokumentov iz projektnega portala ali v okviru druge, z narocnikom usklajene ekvivalentne
resitve. Izvajalec ob delnih prevzemih rezultatov posameznih faz narocniku preda vse predane
dokumente v elektronski obliki in eno fizicno kopijo predanih dokumentov.

4.3.5 Obvladovanje sprememb

Zahtevane spremembe na projektu obicajno vplivajo na obseg, roke in proracun projekta. Vse
bistvene spremembe, ki vplivajo na povecanje proracuna projekta in/ali zakljucek projekta, se
evidentirajo kot zahteve za spremembo. Spremembe evidentira izvajalec v obliki obrazca
Zahtevek za spremembo, vodi pa se register sprememb. Bistvene spremembe obravnava
projektni svet.

Vse spremembe, ki ne vplivajo na povecanje proracuna projekta, podaljsanje zakljucka projekta
ali na bistveno spremembo obsega projekta, ki je opredeljen s tehni¢nimi zahtevami narocnika iz
javnega narocila, se obravnavajo skladno z naslednjim protokolom.

Protokol za upravljanje sprememb, ki so proZene na strani narocnika, je naslednji:
e Narocnik vse zahtevke za spremembo najprej obravnava interno znotraj podprojekta in

klju¢nim uporabnikom podrodja, na katerega se sprememba nanasa.

e Ce je zahtevek za spremembo interno presojen kot potreben, vodja projekta narocnika

pripravi zahtevek za spremembo na predvidenem obrazcu.

e Ce predlagana sprememba ne vpliva na obseg, proracun in/ali rok projekta, jo lahko
odobri vodja projekta narocnika. V nasprotnem primeru se sprememba obravnava kot
bistvena sprememba.

Protokol za upravljanje sprememb, ki so proZzene na strani izvajalca, je nasledniji:
e lzvajalec vse zahtevke za spremembo najprej obravnava interno znotraj projektne skupine

s poslovnim lastnikom ter vodjo projekta na strani izvajalca.

e Ce je zahtevek za spremembo interno presojen kot potreben, vodja projekta izvajalca

pripravi zahtevek za spremembo na predvidenem obrazcu.
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o Ce predlagana sprememba ne vpliva na obseg, proracun in/ali rok projekta, jo lahko

odobri vodja projekta na strani narocnika. V nasprotnem primeru se sprememba
obravnava kot bistvena sprememba.

4.3.6 Komunikacijski nacrt

Komunikacija na projektu bo potekala jasno in jedrnato s ciljem razumljivosti in ¢im manjSe porabe
Casa. Vsa formalna komunikacija med narocnikom in izvajalcem poteka preko vodij projektov.
Operativna komunikacija lahko poteka tudi med clani delovnih skupin, vendar je vedno
posredovana tudi v vednost vodij projekta.

4.3.6.1 Predvidene vrste projektnih komunikaciy

Clani projektnega tima med seboj komunicirajo:

e 0sebno na sestankih,
e 0sebno po telefonu in telefonskih/video konferencah,
e PO e-posti,

e prek dogovorjenega porocanja.

4.3.6.2 Telefonska in podobna komunikacija

Povzetek, naloge in sklepi telefonskih razgovorov se zapisejo v e-posto in posljejo udelezencem
komunikacije ter vodjem projekta. Vodja projekta na strani izvajalca poskrbi za evidentiranje
pomembnih dogovorov v ustrezno porocilo.

4.3.6.3  Komunikacija po e-posti

Izmenjava e-poste bo potekala med clani posameznih projektnih skupin na njihove e-naslove. V
primeru komunikacije med dvema clanoma projektne skupine, se vedno poslje kopijo (cc)
sporocila tudi vodjema projekta.

4.3.6.4 Postopek resevanja problemov

e Probleme oziroma nejasnosti znotraj posameznih podrocij resujejo kljucni uporabniki na

strani narocnika in poslovni analitik izvajalca za posamezen funkcionalni sklop.

e V kolikor na operativni ravni ni mogoce uskladiti resitve se problematika obravnava in
reSuje na ravni vodstva projekta.

e Probleme, za katere vodstvo projekta ne najde soglasja oz. za katere ni pristojen,
obravnava in reSuje projektni svet.
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4.4 Prevzemni zapisniki

4.4.1 Delni prevzemni zapisniki

Delni prevzemni zapisniki so predvideni za vse mejnike, ki so vezani na placila izvajalcu. Prevzemni
zapisnik pripravi izvajalec ob uspesnem doseganju mejnika in ga posreduje narocniku v pregled
in potrditev.

Obvezna vsebina prevzemnega zapisnika je navedena v nadaljevanju.

4.4.1.1 Osnovni podatki

Vsebuje podatke o projektu, narocniku, izvajalcu in pogodbi.

4.4.1.2  Podatki o mejniku

Naveden je mejnik, ki je predmet prevzema.

4.4.1.3 Prevzemni kriteriji mejnika

Nasteti so prevzemni kriteriji mejnika. Za vsak kriterije je naveden status izpolnjevanja. Ce kriterij
ni izpolnjen v celoti, je navedena obrazlozitev. Ce je izpolnjevanje kriterija vezano na predajo
nekega projektnega izdelka narocniku, je naveden datum predaje in ime izdelka (npr. ime
predanega dokumenta).

4.4.14 Ovrednotenje mejnika

Podrobneje je opisan mejnik in navedene so glavne aktivnosti, ki jih je izvajalec izvedel s ciljem
izpolnjevanja mejnika (npr. porocilo o izvedenem testiranju, seznam izvedenih izobrazevanj,
seznam predane dokumentacije, ipd.).

4.4.1.5  Pripombe na zapisnik

Prostor za morebitne pripombe izvajalca in pripombe narocnika na prevzemni zapisnik.

4.4.1.6  Potrditev usklajenosti vsebine

Ce so v doseganje mejnika vklju¢eni predstavniki javnih zdravstvenih zavodov ali Nacionalni
institut za javno zdravje (v nadaljevanju NIJZ) lahko narocCnik od njih zahteva preverjanje in
potrditev skladnosti vsebine mejnika.

4.4.1.7  Potrditev mejnika

Prostor za podpis vodje projekta izvajalca in vodje projekta narocnika.
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44.1.8 Primer obrazca

Primer obrazca se nahaja v Prilogi 7: Delni prevzemni zapisnik.

4.4.2 Koncni prevzemni zapisnik

Koncni prevzemni zapisnik pripravi izvajalec potem, ko je zakljucena uvedba zadnje skupine JZZ.

Obvezna vsebina prevzemnega zapisnika je navedena v nadaljevanju.

4.4.2.1 Osnovni podatki

Vsebuje podatke o projektu, narocniku, izvajalcu in pogodbi.

44272 Prevzemni kriteriji mejnika

Nasteti so prevzemni kriteriji mejnika. Za vsak kriterij je naveden status izpolnjevanja. Ce kriterij ni
izpolnjen v celoti, je navedena obrazloZitev. Ce je izpolnjevanje kriterija vezano na predajo nekega
projektnega izdelka narocniku, je naveden datum predaje in ime izdelka (npr. ime predanega
dokumenta).

4.4.2.3 Ovrednotenje mejnika

Navedeni so vsi predhodni mejniki, datumi podpisa delnih prevzemnih zapisnikov. Pri vsakem
mejniku so navedena morebitna odstopanja v ¢asu delnega prevzema in poznejse aktivnosti za
odpravo vsakega izmed odstopan;.

4.4.24 Pripombe na zapisnik

Prostor za morebitne pripombe izvajalca in pripombe narocnika na prevzemni zapisnik.

4.4.2.5 Potrditev usklajenosti vsebine

Ce so v doseganje mejnika vkljuceni predstavniki javnih zdravstvenih zavodov ali NIJZ lahko
narocnik od njih zahteva preverjanje skladnosti vsebine mejnika.

4.4.2.6 Potrditev mejnika

Prostor za podpis vodje projekta izvajalca in vodje projekta narocnika.

4427 Primer obrazca

Primer obrazca se nahaja v Prilogi 8: Koncni prevzemni zapisnik.

4.5 Okolja

Izvajalec mora na infrastrukturi NIJZ vzpostaviti najmanj naslednja okolja IS ADRZ:
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o UAT okolje,
e Produkcijsko okolje,
o Solsko okolje.

V kolikor ni mogoce zagotoviti usposabljanja uporabnikov na testnem ali UAT okolju mora
izvajalec vzpostaviti tudi dodatno Solsko okolje.

Za vsak okolja IS ADRZ izvajalec zagotovi vse potrebne licence za cas trajanja garancije in
vzdrzevanja IS ADRZ.

Glej tudi dolocila glede uporabe testnega in UAT okolja v poglavju 4.7 Testiranje.

4.5.1 Testno okolje

Testno okolje IS ADRZ na infrastrukturi NIJZ je namenjeno testiranju izvajalca in po potrebi tudi
narocnika za preverjanje delovanja funkcionalnosti IS ADRZ. Testno okolje ima vzpostavljene vse
potrebne integracije in sistemske storitve.

4.5.2 UAT okolje

UAT okolje IS ADRZ na infrastrukturi NIJZ sluzi potrditvenemu testiranju osnovne funkcionalnosti
IS ADRZ in vseh popravkov. Funkcionalno mora biti UAT okolje vecino ¢asa enako produkcijskemu
okolju. Izjema velja za obdobje potrditvenega testiranja, ko je na UAT okolju Ze namescena nova
razlicica, na produkcijskem okolju pa je Se predhodna razlicica. UAT okolje je namenjeno
nadzorovanemu testiranju integracij s strani zdravstvenih zavodov.

4.5.3 Produkcijsko okolje

Produkcijsko okolje IS ADRZ na infrastrukturi NIJZ je namenjeno produkcijski uporabi IS ADRZ.
Sem se namescajo samo popravki, katerih prehod iz UAT okolja na produkcijo je bil po
predpisanem protokolu odobren. Podrobnejsi nacin izvajanja navodila se doloci v dogovoru med
narocnikom in izvajalcem IS ADRZ.

454 Solsko okolje

Solsko okolje se vzpostavi, ¢e zaradi drugih namenov uporabe usposabljanja ni mogoce izvesti
na testnem ali UAT okolju.

4.6 Migracije

Izvajalec mora na zahtevo zdravstvenega zavoda izvesti aktivnosti migracije oz. inicialnega
polnjenja podatkov kot opisano v nadaljevanju.

Izvajalec pripravi predloge Excel tabel za migracijo naslednjih podatkovnih entitet:
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e Zdravstveni delavci,
e Evidenca delovnih ur,
e Omejitve,

e Soglasja,

e Delovisca,

e |zmene,

e Vescine.

Navedene tabele morajo vkljuCevati vse logicne kontrole, ki zdravstvenemu zavodu olajsajo
pripravo podatkov v navedenih tabelah. Za izpolnjevanje tabel mora izvajalec pripraviti navodila.

Zdravstveni zavod napolni tabele s podatki svojega zdravstvenega zavoda in je odgovoren za
podatke.

Izvajalec za uvoz podatkov iz Excel datotek implementira potrebno funkcionalnost in omogoci
zdravstvenemu zavodu samostojni uvoz podatkov v testno, UAT in produkcijsko okolje.

Izvajalec predstavnikom zdravstvenega zavoda na testnem ali UAT okolju omogodi preverjanje
vsebinske ustreznosti migriranih podatkov.

4.7 Testiranje

Namen izvedbe testiranj IS ADRZ je sprotno in pravocasno evidentiranje in odpravljanje napak, ki
se lahko pokazejo tekom razvoja in tekom nadgradenj ter sprememb IS. Primarni cilj testiranja IS
ADRZ je preveriti in zagotoviti ustrezno delovanje glede na potrjene podrobne specifikacije
zahtev.

Skladno s tem so v tem dokumentu dolocene in opisane vse relevantne informacije, aktivnosti in
postopki, ki so potrebne za izvajanje postopkov testiranja IS ADRZ in s tem za doseganje namena
in ciljev testiranja.

4.7.1 Sodelujoci in naloge

Narocnik in izvajalec za namene testiranja imenujeta osebe odgovorne za izvajanje posameznih
testov. To vkljucuje pripravo in preizkusanje testnih scenarijev, natancno evidentiranje napak,
pripravo porocil ter oceno izvedbe testiranja. Predloga je predstavljena v spodnji tabeli.

Vloga Odgovornosti

e Priprava nacrta testiranja in terminski plan testiranja;
e Koordinacija izvedbe testiranja;

e Nadzor izvajanja testov;

e Izvedba testiranj;

Koordinator testiranja na
strani izvajalca
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e BeleZenje rezultatoy;

e Priprava korektivnih ukrepov — koordinacija nalog;

e Priprava navodil za namescanje verzij;

e Porocanje koordinatorju testiranja na strani narocnika.

e Priprava in osveZitev testnih scenarijev in testnih primerov;
e Izvedba testiranj;

e Dokumentiranje rezultatov testiranja;

e Vnos napak v sistem za obvladovanje napak;

e Porocanje koordinatorju testiranja na strani izvajalca.

Testerji izvajalca

e Potrditev nacrta testiranja, terminskega plana testiranja ter testnih
Koordinator testiranja  na scenarijev in testnih primerov;

strani naro¢nika e Koordinacija izvedb testiranja;

e Nadzor izvajanja testov;

e BeleZenje rezultatov.

e Priprava in osvezitev testnih scenarijev;

e |zvedba testiranj;

e Dokumentiranje rezultatov testiranja;

e Vnos napak v sistem za obvladovanje napak;

e Porocanje koordinatorju testiranja na strani narocnika.

Klju¢ni uporabniki

4.7.2 Komunikacija

Z namenom spremljanja napredka in pravoCasnega obvescanja o morebitnih spremembah
nacrtov se na projektu enkrat tedensko ali po potrebi izvaja sestanek koordinatorjev izvajalca in
narocnika, na katerem se porocCa o statusu vseh testnih aktivnosti ter o tekoci problematiki
izvajanja aktivnosti testiranja:

e Statusi posameznih testnih aktivnosti;
e Status testiranja;
e Doseganje zastavljenih ciljev.
Rezultat koordinacijskih sestankov testiranja je zapisnik sestanka.

lzvajalec bo poleg tega, narocniku in predstavnikom narocnika, ki bodo izvajali testiranje in
potrdili vmesni (delni) prevzem za zakljucene funkcionalnosti, med testiranjem nudil vmesno
usposabljanje in telefonsko pomoc in pomagal narocniku izvedbi prevzemnega testiranja.

4.7.3 Pogoji za testiranje

Pred zacetkom izvedbe testiranja morajo biti izpolnjeni naslednji pogoji:

e Potrjen PZl za IS ADRZ.

e Potrjen nacrt in terminski plan testiranja.

e Potrjeni testni scenariji in testni primeri.

e Pripravljena okolja za testiranja vkljucno s testnimi okolji IS, s katerimi se IS ADRZ integrira.
e Pripravljeni podatki za testiranje.
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e Dolocena in usposobljena ekipa za izvedbo testiranja z jasno dolocenimi vlogami in
nalogami pri testiranju.

A
P

4.74 Vrste in obseg testiranja

4.74.1 Testiranja izvajalca

Izvajalec mora med razvojem in pred izdajo verzij v razvojnem okolju izvesti osnovne teste (tj.
Unit Testing), Ul testiranje, funkcionalne teste, testiranje funkcionalnosti izmenjave podatkov z
drugimi informacijskimi sistemi in regresijske teste. Poleg testiranja novih/spremenjenih
funkcionalnosti je v vsakokratno testiranje vkljuCeno tudi testiranje Ze obstojeCih osnovnih
funkcionalnosti, testiranje povezav z zunanjimi integracijskimi sistemi ter ostalih funkcionalnosti,
ki so neposredno ali posredno povezane z novo/spremenjeno funkcionalnostjo. Pri testiranju
bodo preskuseni vsi primeri uporabe posameznih funkcionalnosti po vnaprej dogovorjenih in
usklajenih pozitivnih in negativnih testnih scenarijih in testnih primerih. Izvajalec mora ob
koncnem testiranju posameznih testov pripraviti porocilo o testiranju in ga posredovati v pregled
koordinatorju testiranja na strani narocnika IS ADRZ.

Za pripravo testnih scenarijev in testnih primerov za avtomatizirano funkcionalno testiranje, za
testiranje funkcionalnosti izmenjave podatkov z drugimi informacijskimi sistemi ter testnih
scenarijev za regresijsko testiranje, je odgovoren izvajalec. Prav tako je izvajalec odgovoren za
pripravo scenarijev za obremenitveno testiranje, ki se bo skupaj z narocnikovo sistemsko ekipo
izvedlo na testnem in UAT okolju narocnika.

4.74.2 Testiranje narocnika

Testiranje na strani narocnika se izvaja po vnaprej pripravljenih testnih podatkih, testnih scenarijih
in testnih primerih. Vse ugotovljene pomanjkljivosti bodo sodelujoci pri testiranju na strani
naroc¢nika prijavili v skladu z dolocili v poglavju 4.7.6 Obravnavanje odstopan;.

UAT (prevzemna) testiranja na strani narocnika se bodo zacela izvajati, ko bo koordinator
testiranja na strani izvajalca potrdil pripravljenost za testiranje. V obvestilu koordinatorja testiranja
na strani izvajalca morajo biti navedene tudi odpravljene napake iz prejsnjih verzij.

Prevzem IS ADRZ se bo izvedel na podlagi prevzemne liste in kriterijev opredeljenih v projektnih
zahtevah, ki jih bosta narocnik in izvajalec predhodno pripravila in uskladila. Projektna skupina
narocnika bo prevzemno (UAT) testiranje funkcionalnosti pricela s preucitvijo dokumentacije in
podrobno predstavitvijo delovanja sistema s strani izvajalca.

Namen prevzemnega testiranja je dolocitev primernosti funkcionalnosti za prevzem in prenos v
produkcijsko uporabo. Med prevzemnim testiranjem se bo izvajala stalna koordinacija glede
ugotovljenih pomanjkljivosti med vodjo projektne skupine narocnika ter vodjo projekta na strani
izvajalca. Koordinacija bo namenjena predvsem dolocanju, ali so posamezne ugotovljene
pomanijkljivosti dejanska odstopanja od specifikacije zahtev ali gre za nove zahteve.
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Vsi izvedeni testi morajo biti uspesni, kar pomeni, da pri rezultatih testiranja ne sme prihajati do
odstopanj od zastavljenih zahtev glede delovanja sistema.

Testiranja bodo potekala v razlicnih okoljih, ki bodo locirana na strani izvajalca in na strani
narocnika. Izvajalec bo testiranja IS ADRZ opravljal v testnem okolju NIJZ, v domeni narocnika pa
je izvedba testiranj v UAT okolju ter v produkcijskem okolju.

Pred izvedbo testiranja morata narocnik in izvajalec poskrbeti za vzpostavitev infrastrukture okolij
v katerih se bodo izvajala testiranja, kar vkljucuje pripravo streznikov in odjemalcev, pripravo
testne podatkovne zbirke ter prevedbo podatkov in uskladitev s testnimi okolji v drugih
organizacijskih sistemih, s katerimi se bo IS ADRZ povezoval.

Testiranje IS ADRZ bo z namenom celovitega preverjanja delovanja sistema izvedeno z razli¢nimi
vrstami testov, katerih podrobnosti prikazuje spodnja tabela.
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Tehnic¢na specifikacija

e Varnostno SOC
-1 testiranje;

e Varnostno SOC
— 2 testiranje

e PEN testi

e Test zanesljivosti

e Varnostno
sistemsko
testiranje

e Stresno
testiranje

Varnostna preverjanja
sistema,

Odziv sistema ob
ponovnem zagonu, izgubi
komunikacijskih linj, itd.

funkcionalnem
testiranju.
Pripravljeni testni
scenariji in testni
primeri.

Okolje Vrsta testa Namen testiranja Pogoji testiranja Odgovorno
testiranja st Za
izvedbo
testiranja
Unit test Preverjanje stopnje lzvajalec
pokritosti kode.
FAZHCLNG Ul testiranje Testiranje uporabniskega Pripravljeni testni lzvajalec
OKOLIE vmesnika. scenariji in testni
IZVAJALCA orimer.
Funkcionalno Preverjanje ustreznosti Pripravljeni testni Izvajalec
testiranje razvitih funkcionalnosti scenariji in testni
glede na funkcionalne primeri, seznam
zahteve. delujocih
funkcionalnosti.
Regresijsko Preverjanje, Ce so Pripravljeni testni lzvajalec
testiranje predhodne napake scenariji in testni
odpravljene in odkrivanje | primeri.
morebitnih napak, ki bi se
pojavile ob dodajanju
oziroma popravkih
obstojece funkcionalnosti
verzije programa.
Funkcionalno Preverjanje ustreznosti Pripravljeni testni |zvajalec
Testno okolje | testiranje razvitih funkcionalnosti scenariji in testni
NlZ glede na funkcionalne primeri, seznam
zahteve. delujocih
funkcionalnosti
(pripravi izvajalec).
Testiranje Preverjanje povezav med Pripravljeni testni lzvajalec
funkcionalnosti posameznimi podsistemi scenariji in testni
izmenjave podatkov | oz. povezanimi sistemiin primeri (pripravi
z drugimi njihovo delovanje kot izvajalec).
informacijskimi celota (pravilnost
sistemi oziroma izmenjave podatkov med
testiranje integracij | moduli, preverjanje
z drugimi sistemi. nekonsistentnosti
podatkovnih struktur in
datotek).
Varnostna testiranja | Varnostni pregled kode, Porocilo o opravljenem | Izvajalec
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Obremenitveno Preizkus vedenja sistema v | Testni scenariji in testni | Izvajalec
testiranje normalnih delovnih primeri za

obremenitvah. obremenitveno

Zagotavljanje stabilnosti testiranje (pripravi

delovanja sistema. izvajalec).
Regresijsko Preverjanje, Ce so Pripravljeni testni Izvajalec
testiranje predhodne napake scenariji in testni

odpravljene in odkrivanje | primeri (pripravi
morebitnih napak, ki bi se | izvajalec).
pojavile ob dodajanju
oziroma popravkih
obstojece funkcionalnosti
verzije programa.

Prevzemno Preverjanje ustreznosti Pripravljeni testni Narocnik
UAT okolje | testiranje razvitih funkcionalnosti scenariji in testni
NIJZ funkcionalnosti glede na funkcionalne primeri.
zahteve. Uporabniska
Primernost funkcionalnosti | dokumentacija,
za prevzem in prenos v podrobna predstavitev
produkcijsko uporabo delovanja resitve s

strani izvajalca, dve
iteraciji prevzemnega

testiranja.
Prevzemno Preverjanje povezav med Pripravljeni testni Narocnik
testiranje posameznimi podsistemi scenariji in testni
funkcionalnosti 0z. povezanimi sistemi in primeri.
izmenjave podatkov | njihovo delovanje kot Uporabniska
z drugimi celota (pravilnost dokumentacija,
informacijskimi izmenjave podatkov med | podrobna predstavitev
sistemi. moduli, preverjanje delovanja resitve s
nekonsistentnosti strani izvajalca, dve
podatkovnih struktur in iteraciji prevzemnega
datotek). testiranja.
Primernost za prevzem in
prenos v produkcijsko
uporabo.
Potrditveno Potrditev skladnosti z Narocnik
testiranje vsebine v | zahtevami glede delovanja
UAT okolju sistema.

4.7.5 Funkcionalno testiranje s strani narocCnika

4.7.5.1 Planiranje funkcionalnega testiranja narocnika

Koordinator testiranja narocnika je odgovoren za planiranje funkcionalnega testiranja narocnika. V
planu funkcionalnega testiranja narocnika je potrebno zajeti naslednje aktivnosti:

e Priprava in potrditev ali pa zgolj seznanitev s testnimi scenariji in primeri,
e Nacrt za pripravo testnih podatkov,
e Seznanitev z IS ADRZ,
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e Usposabljanje za izvajanje testiranja, nacin dokumentiranja testiranja, prijave neskladij, naloge
testerjev,
e |zvedba testiranja z natancno razdelitvijo po podrodjih testiranja in seznamih testnih scenarijev.

Koordinator testiranja narocnika je odgovoren za zagotovitev razpolozljive (glede na plan) in
usposobljene ekipe testerjev narocnika.

4.7.5.2 Priprava testnih scenarijev za funkcionalno testiranje narocnika

Vzporedno z podrobnim nacrtovanjem in razvojem je potrebno pripravljati testne scenarije in primere
za testiranje.

Testni scenariji in testni primeri morajo biti pripravljeni na nacin, da omogocajo odkrivanje vseh napak.
S tem namenom morajo biti testni scenariji, glede na posamezno vrsto testa, pripravljeni na nacin, da
vkljuCujejo primere za testiranje postopkov, ki se izvajajo na pravilen nacin ter da vkljucujejo primere za
postopke, ki se bodo tekom testiranja namerno izvajali na napacen nacin. Testni scenariji morajo prav
tako biti pripravijeni na nacin, da omogocajo ponovljivost testiranja oziroma ponovljivost dobljenih
rezultatov testiranja.

Osredotoceni morajo biti predvsem na evidentiranje naslednjih vrst napak:

e IS ADRZ ne izvaja necesa, kar navajajo specifikacije,
e IS ADRZ izvaja nekaj, kar specifikacije pravijo, da ne bi smel,
e IS ADRZ izvaja nekaj, Cesar specifikacije ne omenjajo.

Testni scenariji in testni primeri morajo vsebovati naslednje informacije:

e Oznaka testnega scenarija in testnega primera.
e Verzija testirane programske opreme.

e Vrsta izvedenega testa.

e Imenski seznam testerjev.

e Datum in cas testiranja.

e Nacin izvedbe (avtomatizirano, ro¢no).

e Vhodni podatki.

e Pricakovani rezultati.

e Dejanski rezultati.

e Kategorizacija napake.

Z namenom zagotavljanja pravilne implementacije in delovanja nadgradenj in sprememb mora izvajalec
tudi vsakokrat ustrezno dopolniti oziroma pripraviti nov testni scenarij.

Testni scenarij: Testni primer: ID Zahteve: PZI:

Naziv testnega primera:

Uporabniska vloga:

Predpogoji, ki morajo biti
upostevani:

36



Informacijski sistem za avtomatizacijo delovnih razporedov v zdravstvu Tehnic¢na specifikacija

Opombe:
St. Koraki testiranja Pricakovani rezultat Ocena Opomba
(Uspesno/Napaka) |(v primeru ocene
“Napaka")
1. OUspesno
CONapaka
2. OUspesno
CNapaka
3. OUspesno
CNapaka
4, OUspesno
CNapaka
5. OUspesno
CNapaka
Kriterij sprejemljivosti:
REZULTAT TESTNEGA SCENARIA
Koraki testiranja: Uspesno: [0 Napaka: |0 Uspesen |dDa
test: ONe
Datum in cas testiranja:
(DD.MM.LLLL, HH:mm)
Brskalnik:
Opomba:

4.7.5.3 Priprava testnih podatkov

Narocnik bo v sodelovanju z izvajalcem in skladno z nacrtom testiranja pripravil izvorne testne podatke.
Testni podatki naj bodo v testni sistem vneseni pretezno s procedurami in avtomatskimi postopki, ki so
ponovljivi ob morebitnih ponovitvah testiranja. Predlaga se uporaba orodij, ki na podlagi pravil
pripravijo podatke iz obstojecih virov in jih pretvorijo v obliko, ki je primerna za uvoz v novi (testni)
sistem. Uvoz testnih podatkov v novi IS ADRZ izvede izvajalec, narocnik pa preveri ustreznost uvoza
testnih podatkov pred testiranjem. Rocne vnose testnih podatkov izvedeta bodisi narocnik ali izvajalec,
skladno z nacrtom testiranja.
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4.7.54 Izvedba funkcionalnega testiranja

Funkcionalna testiranja na strani naroc¢nika se bodo zacela izvajati, ko bo koordinator testiranja na strani
izvajalca potrdil pripravljenost za testiranje. V obvestilu koordinatorja testiranja na strani izvajalca
morajo biti navedene tudi odpravljene napake iz prejsnjih verzij.

Pogoji za zacetek funkcionalnega testiranja na strani narocnika so naslednji:

e Pripravijen in usklajen plan funkcionalnega testiranja narocnika za posamezen inkrement,
odgovoren koordinator testiranja na strani narocnika.

e Potrjeni testni scenariji in testni primeri za funkcionalno testiranje narocnika.

e Pripravljeno testno okolje z vsemi potrebnimi funkcionalnostmi za testiranje inkrementa vkljucno
s testnimi okolji IS, s katerimi se IS ADRZ integrira.

e Pripravljeni in vneseni podatki za testiranje.

e Dolocena in usposobljena ekipa narocnika za izvedbo testiranja z jasno dolocenimi viogami in
nalogami pri testiranju.

e Vzpostavljena morebitna orodja za samodejno testiranje osnovnih funkcionalnosti.

Koordinator testiranja narocnika obvesti ekipo naroCnika o izpolnjenih pogojih za zacetek
funkcionalnega testiranja inkrementa.

Testerji narocnika izvajajo funkcionalno testiranje v skladu z nacrtom funkcionalnega testiranja ter
evidentirajo izvedene testne scenarije in testne primere. V primeru napak oziroma odstopanj izvedejo

prijavo kot opisano v poglavju 4.7.6.2 Prijava odstopan|Prijava-edstopan.

Koordinator testiranja narocnika dnevno spremlja napredek funkcionalnega testiranja ter ugotovljena
odstopanja.

V Casu funkcionalnega testiranja narocnika sta koordinatorja testiranja izvajalca in narocnika in po
potrebi razresujeta naslednje tocke:

e problematika, ki onemogoca funkcionalno testiranje, npr. kriticne napake,

e neskladja glede tega ali gre za odstopanja ali ne, ki jih ne morejo resiti testerji narocnika in
razvojna ekipa izvajalca,

e spremembe nacrtov funkcionalnega testiranja narocnika glede na potek funkcionalnega
testiranja (npr. v primeru potrebe po dodajanju novih testnih primerov).

4.7.6 Obravnavanje odstopanj

4.7.6.1 Klasifikacija odstopanj

Kriterij uspeSnosti testa je odvisen od vrste testiranja in testnega primera. Definicija testnega primera
mora imeti definiran pricakovan rezultat. Navedeni morajo biti objektivni kriteriji, ki opredelijo uspeSnost
testa in klasifikacijo napake.

Klasifikacijo morebitno zaznanih napak pri testiranjih prikazuje spodnja tabela:

Resnost napake Opis
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Kriticna napaka

Velika oziroma resna napaka, ki ustavi delovanje sistema in izvajanje poslovnega
procesa. Obhod (angl. workaround) ni mozen.

Primeri kriticnih napak:

- informacijske resitve zmrzne ali se ustavi (sesuje), ter vrne obvestilo o
kriti¢ni napaki;

- okvara podatkov;

- ni mozno izvajanje poslovnega procesa, brez moznosti obhoda;

- manjkajoca klju¢na funkcionalnost.

Napaka

Vedja ali manjSa napaka, ki omeji delovanje funkcionalnosti, vendar ne ustavi
delovanja sistema. Uporaba sistema ali funkcionalnosti se lahko nadaljuje, vendar
v zmanjsanem obsegu. V vecini primerov je moZen obhod.

Primeri napak:

- napacna formula za izracun podatkov, onemogocen vnos, nedelovanje
gumbov na bistvenih delih sistema, itd.;

- odzivnost streznika se ob velikem $tevilu uporabnikov mo¢no zmanjsa;

- napacno delovanje gumba, nedelovanje gumba, napacne formule, itd., ki
se pojavljajo na nebistvenih delih sistema;

- nepravilen format vnosnega polja, nepravilni ali neustrezni opisi in nazivi.

Brez napak Sistem v celoti ustreza zahtevam in deluje brez ponavljanja napak.

4.7.6.2

Prijava odstopanj

Izvajalec testiranja mora ugotovljena odstopanja testnih rezultatov ustrezno dokumentirati in to
zabeleziti v sistemu za obvladovanje napak ter odstopanj (sistem bo dolocen v fazi izvedbe, lahko je na
strani narocnika ali izvajalca). Opis odstopanja mora zajemati:

Cas testiranja,

izvajalca testiranja,

verzijo testirane programske opreme,

oznako testnega scenarija in testnega primera,

kratek opis poteka izvedbe testiranja in uporabljenih podatkov (nujno potrebno za ponovitev),
pri¢cakovan rezultat,

oceno resnosti.

Narocnik bo ugotovljena odstopanja prijavil preko namenskega sistema.

Izvajalec bo za vsako prispelo obvestilo o odstopanju izvedel naslednje aktivnosti:

ponovitev odstopanja in ugotavljanje razlogov,
ovrednotenje resnosti odstopanja,
dolocitev prioritete reSevanja, ki mora slediti oceni resnosti napake, ki jo prijavi narocnik (tore;
se najprej obravnava in reSuje ki onemogocajo delovanja ali nadaljnje testiranje sistema),
priprava odgovora za narocnika
- odstopanja se vnese v namenski sistem za obvladovanje odstopanj in v odgovoru
narocniku posreduje »enotna stevilka« prijavijene odstopanja.
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- v primeru zavrnitve prijavljenega odstopanja bo naroc¢niku posredovana obrazlozitev.
V primeru nestrinjanja narocnika s podano obrazlozitvijo se nadaljnje resevanje izvede na sestanku
koordinacije testiranja.

4.7.6.3  Resevanje odstopanj

S prijavo odstopanja v namenski sistem zacne razvojna skupina izvajalca z izvedbo ustreznih aktivnosti
za odpravo odstopanj. Cas odprave odstopanj je odvisen od resnosti napake. V primeru zaznanih
kriticnih napak se mora ustaviti nadaljnje izvajanje testiranja, napake pa se mora resiti takoj. Manjse,
nekriticne napake se resujejo z naslednjimi razliCicami za testiranje. Prioritetno lestvico reSevanja
odstopan] prikazuje spodnja tabela.

Prioriteta ID  |Stopnja prioritete  |Opis

1 Visoka Napaka mora biti takoj odpravljena.
2 Srednja Napaka mora biti odpravljena ¢im prej.
3 Nizka Napaka se lahko odpravi tudi kasneje.
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4.7.7 Dokumentiranje testiranja

Dokumentiranje vsakokratno izvedenega testiranja zajema vodenje porocil o testiranju, vodenje
morebitnih prijav in porocil o resevanju odstopanj, prav tako pa se morajo ustrezno dokumentirati tudi
zapisniki izvedenih koordinacijskih sestankov ter koncni zapisnik o prevzemu resitve.

Porocilo o testiranju mora zajemati naslednje postavke:

e Vrsta izvedenega testa.

e Verzija testirane programske opreme.

e Imenski seznam testerjev.

e Datum in Cas izvedenega testiranja.

e Oznaka testnega primera ali scenarija.

e Opis poteka izvedbe testiranja.

e Navedba vseh odkritih odstopanj z opisom in stopnjo resnosti napake.

e Ocena izvedbe postopka testiranja (ali in kako bi se dalo postopek testiranja izboljsati).

e Nacrt odprave napak in naslednjega testiranja.

e PriloZeni testni scenariji in testni primeri.
Izvajalec mora zagotoviti IS za obvladovanje testiranje, napak in odstopanj, ki samodejno pripravljajo
porocila, dokumente, o testiranju ter transparentno prikazujejo potek in trenuten status testiranja.

4.8 Upravljanje izdaj

Proces upravljanja izdaj mora biti jasno dogovorjen z naroc¢nikom in dokumentiran v okviru
dokumentacije projekta. Dolocati mora odgovornosti, naloge, termine in poteke procesa upravljanja
izdaj. Proces mora biti dogovorjen pred prvim namescanjem na testno okolje. Proces mora slediti
dobrim praksam in priporocilom, kot jih dolocajo: ITIL (ali ISO/IEC 20000), ISO/IEC/IEEE 12207. Hkrati
mora proces upostevati navodila upravljalca infrastrukture.

Proces upravljanja naj vkljucuje najmanj naslednje dogovore:
e Nacrtovanje in razporeditev izdaj,
e Dolocitev obsega in vsebine izdaje,
e Gradnja in pakiranje programske opreme,
e Upravljanje konfiguracije in nadzor razlicic,
e Ocena sprememb in tvegan,
e Testiranje in validacija izdaj,
e Dokumentacija in opombe k izdaji,
e Komunikacija in usklajevanje z delezniki,
e Postopki namestitve in uvajanja,
e Nacrti za povrnitev v prejsnje stanje,

e Odobritev in avtorizacija izdaj,
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e Pregled in spremljanje po izdaji,
e Zahteve glede skladnosti in revizije.

Izvajalec mora predvideti delovanje CAB (ang. Change Advisory Board), ki bo sestavljen iz predstavnikov
narocnika, upravljalca infrastrukture in izvajalca in odlo¢a o namestitvah izdaj, planiranju namestitev in
drugih pomembnih vprasanjih.

Specificne zahteva narocnika in upravljalca infrastrukture:

e Zavsako namestitev novega modula ali popravka obstoje¢ega modula mora izvajalec pripraviti
ustrezna navodila za namestitev.

e Nove verzije/popravki tako spletnih aplikacij kot baznih objektov se vedno najprej namestijo na
testno podrogje.

Odgovorni predstavnik izvajalca opravi najmanj naslednja preverjanja:
e daje bila namestitev opravljena v skladu s izvajalcevimi navodili,
e daje aplikacija deluje v skladu s funkcionalnimi pricakovanji,
e daje aplikacija tudi performancno ustrezna in deluje v skladu s pricakovaniji.

Vsaka nova izdaja programske opreme mora biti dokumentirana z ustreznim dokumentom “release
notes”, kjer so opredeljene:

e nova funkcionalnost,
e odpravljene napake,

e morebitne znane tezave.

4.9 Zagotavljanje kakovosti in odprava napak
Namen zagotavljanja kakovosti je omogociti azurno potrjevanje izdelkov oziroma rezultatov, ki so
predmet prevzema v okviru posameznega mejnika projekta.

Kakovost izdelkov oziroma rezultatov je pomembna z vidika zadovoljevanja izrazene ali pricakovane
potrebe. Zagotavljanje kakovosti je enako pomembno pri rezultatih, ki jih izdela pogodbeni izvajalec,
kot pri tistih, ki jih oblikujejo sodelavci narocnika.

Pri zagotavljanju kakovosti je kljucnega pomena, da se skusa zagotoviti ¢cim vecCjo neodvisnost
presojevalcev. To pomeni, da naj bi presoje izvajali posamezniki, ki niso neposredno sodelovali pri
pripravi posameznih rezultatov, ki so predmet presoje.

4.9.1 Opis koncepta zagotavljanja kakovosti

Zagotavljanje kakovosti na projektu se izvaja na dva nacina in sicer:

e Notranje zagotavljanje kakovosti - Implicitno se kakovost zagotavlja skozi aktivnosti priprave
izdelkov oziroma rezultatov na projektu. Za notranje zagotavljanje kakovosti je odgovorna
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delovna skupina, ki izdelek pripravlja. Kakovost rezultatov se tako zagotavlja sproti oziroma v
okviru vec iteracij, ki so predvidene za pripravo posameznega izdelka.

e Zunanje zagotavljanje kakovosti prek sistema kontrolnih tock - Ta nacin zagotavljanja kakovosti
se izvaja vzporedno s potekom projekta in je namenjen koncni verifikaciji izdelkov projekta, ki
so predmet prevzema v okviru posameznega mejnika. Kontrolne tocke se izvedejo na vseh
kljucnih mejnikih projekta. Plan izvedbe kontrolnih tock je vkljucen v nacrt projekta.

Sistem zagotavljanja kakovosti na projektu je opredeljen tudi z:

e organizacijsko strukturo in odgovornostmi glede kakovosti (vloge na projektu, pristojnosti,
odgovornosti in naloge),
e postopki za zagotavljanje kakovosti (planiranje in izvajanje aktivnosti zagotavljanja kakovosti,
nadzorovanje izvajanja nalog),
e planirano izvedbo kontrolnih tock.
V nadaljevanju je predstavljeno zunanje zagotavljanje kakovosti, ki se zagotavlja prek sistema kontrolnih
tock oz. presoj kakovosti.

4.9.2 Vidiki zagotavljanja kakovosti

Zagotavljanje kakovosti se izvaja z najmanj naslednjih vidikov:

e Vsebinskega vidika: Presoja z vidika usklajenosti rezultatov glede na zahteve narocnika iz
dokumentacije javnega narocila.

e Tehnic¢nega vidika: Presoja z vidika usklajenosti rezultatov s tehnicno-tehnoloskimi zahtevami
narocnika iz dokumentacije javnega narocila.

e Metodoloskega vidika: Presoja z vidika usklajenosti rezultatov s pripravljenim nacrtom projekta.

4.9.3 Postopki zagotavljanja kakovosti

4.9.3.1 Presojanje kakovosti

Rezultat presoje kakovosti je potrditev ustrezne kakovosti rezultata oziroma seznam ugotovljenih in
dokumentiranih  morebitnih  pomanjkljivosti presojanega rezultata projekta, oziroma predlogi
dopolnitev in izboljsav, ki jih podajo presojevalci.

Presojanje kakovosti se izvaja ob rokih, ki so doloceni v obliki kontrolnih tock oziroma, ko je izdelek
oziroma rezultat pripravljen za presojo kakovosti.

Vodja projekta izvajalca posreduje rezultat narocniku. Vodja projekta narocnika ali vodja podprojekta
pripravi plan izvedbe kontrolne tocke ter po potrebi sklice uvodni sestanek presoje kakovosti, ki je
namenjen razdelitvi segmentov presoje kakovosti, seznanitvi presojevalcev z rezultati, ki bodo predmet
presoje in dogovoru o podrobnostih presoje kakovosti. Ce uvodni sestanek ni potreben, vodja projekta
narocnik ali vodja podprojekta presojevalcem posreduje plan izvedbe kontrolne tocke ter rezultat
oziroma izdelek v presojo.
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Presojevalci pregledajo izdelek oziroma rezultat in ugotovljene pomanijkljivosti ter morebitne predloge
vpisejo v predlogo dokumenta Seznam neskladij in ukrepov. Na podlagi zbranih Seznamov neskladij in
ukrepov vodja projekta ali vodja podprojekta narocnika pripravi Porocilo presoje kakovosti. Pri pripravi
porocila uskladi pripombe razlicnih presojevalcev (odstrani duplikate, uskladi morebitne nasprotujoce
se ugotovitve, vezane na isto zadevo, itd.).

Vodja projekta ali vodja podprojekta narocnika po potrebi sklice zakljucni sestanek presoje kakovosti,
na katerem se obravnavajo zakljucki presoje kakovosti in uskladi potek odprave neskladij in upostevanja
predlogov z izvajalcem. V kolikor vodja projekta ali vodja podprojekta narocnika oceni, da zakljucni
sestanek ni potreben, konc¢no Porocilo presoje kakovosti posreduje izvajalcu, ki pripravi Porocilo o
opravljenem delu in zapisnik o prevzemu.

Vsa dokumentacija v zvezi z izvedbo kontrolnih tock se vodi na projektnem portalu ali v okviru druge,
z narocnikom usklajene ekvivalentne resitve.

4.9.3.2 Vodenje in dokumentiranje postopkov zagotavljanja kakovosti

Za vodenje postopkov zagotavljanja kakovosti je odgovoren vodja projekta narocnika. Vodenje in
dokumentiranje postopkov zagotavljanja kakovosti je oblikovano tako, da omogoca celovito
spremljanje zagotavljanja kakovosti rezultatov projekta. Pri vodenju postopkov je treba upostevati
celovitost pristopa k zagotavljanju kakovosti. To pomeni, da je treba zagotavljati ustrezno kakovost
vsebinskih in tehnicnih rezultatov in izdelkov, kakor tudi kakovost vodenja projekta.

4.9.3.2.1 Seznam neskladij in ukrepov (SNU)

Seznam neskladij in ukrepov je dokument, ki je namenjen zbiranju ugotovljenih neskladij in ukrepov, ki
jih posamezni presojevalci ugotovijo tekom izvedbe presoje. Seznam neskladij in ukrepov se shranjuje
na projektnem portalu ali v okviru druge, z naroc¢nikom usklajene ekvivalentne resitve, kot pripete
datoteke. Pri objavi dokumenta se uposteva naslednje:

e V nazivu dokumenta se navede: Seznam neskladij in ukrepov <oznaka dokumenta>.

e Obvezno mora biti pripeta datoteka, ki obsega Seznam neskladij in ukrepov na podlagi
standardne predloge v navedenem formatu in poimenovana v skladu s pravili poimenovanja
datotek.

4.9.3.22  Porocilo presoje kakovosti (PPK)

Porocilo presoje kakovosti je namenjeno porocanju o izvedbi aktivnosti zagotavljanja kakovosti na
projektu, koncni predstavitvi rezultatov presoje in oblikovanju priporocil za odpravo ugotovljenih
neskladij in izoblikovanih predlogov.

Predloga dokumenta Porocilo presoje kakovosti se nahaja na projektnem portalu ali v okviru druge, z
narocnikom usklajene ekvivalentne resitve. Pri objavi dokumenta se uposteva naslednje:

e V nazivu dokumenta se navede: PoroCilo presoje kakovosti <oznaka dokumenta, kot je
navedena v Porocilu izvedbe kontrolne tocke>.
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e Obvezno mora biti pripeta datoteka, ki obsega Porocilo presoje kakovosti, na podlagi
standardne predloge v navedenem formatu in poimenovana v skladu s pravili poimenovanja
datotek.

4.10 Pregledi in predaja programske kode

Izvajalec mora v sklopu svojega procesa razvoja IS ADRZ izpolnjevati naslednje zahteve:
e |zvajati redne preglede novo razvite programske kode.

e Zagotavljati, da je vsa novo razvita in predhodna programska koda ustrezno dokumentirana in
pregledana pred predajo oz. namestitvijo.

e Zagotavljati ustrezno hrambo programske kode, artefaktov, nastavitev, strukture podatkovne
baze, podatkov v podatkovni bazi.

Pregled kode naj izvajalec izvaja s pomocjo namenskih tehnik in orodij, na primer "Peer review" ali
modernejsi “Pull request review” znotraj sistema za verzioniranje in obvladovanje razliCic kode (npr.
GitHub, GitLab). Temu sledi funkcionalno, uporabnisko in drugo testiranje.

Narocnik predlaga uporabo pristopa »DevOps«, ki s svojimi principi razvoja in sodelovanja predlaga
razvojni cikel stalnega razvoja, maksimalne avtomatizacije razvojnega procesa, avtomatizacijo testiranja
in hitre dostave resitev v produkcijo. Gre za predlagan in ne obvezen pristop.

Pred vsako predajo programske kode mora izvajalec zagotoviti skrben pregled kode in izpolnjevati
najmanj naslednje zahteve:

e Vsa programska koda je pregledana in potrjena na strani izvajalca
e Koda je uspesno prestala zahtevane teste in kakovostne kontrole
e Gradnja (build) in priprava paketov je stabilna in ponovljiva

e Dokumentacija je dokoncana in preverjena

e Izpolnjene so varnostne zahteve in skladnost s predpisi

e Dolocene in pripravljene so vse odvisnosti med komponentami in moduli za uvajanje ter
odpravljeni so konflikti

4.11 Dokumentacija

4.11.1 Tehnicna dokumentacija

Tako uporabniska kot tehnicna dokumentacija oziroma navodila za skrbnike reSitve morajo biti
pripravljeni v slovenskem jeziku.

Izvajalec izdela, vzdrzuje in odlozi v projektni portal narocnika dokumentacijo, ki vsebuje:

1. Seznam celotne dokumentacije s kratkim opisom vsebine, navedbo celotnega imena datoteke,
verzije, lokacije datoteke v imeniski strukturi in skupine, v katero se dokumentacija uvrsca.
2. Uporabnisko dokumentacijo — navodila za uporabo za vse nivoje uporabnikov.
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3. Navodila za sistemske administratorje kako se vzpostavi celoten IS ADRZ.
Nacrt testiranja, testne postopke, testne podatke ter porocila o testiranju,. Seznam zunanjih
orodij, ki niso del sistema in so potrebna za upravljanje in/ali razvoj sistema.
5. Dokumentacijo izvedene analize resitve (t.i. sistemsko analizo).
Dokumentacijo o arhitekturi in zasnovi sistema.
7. Podrobno tehnicno dokumentacijo, ki praviloma zajema:
a. standardno dokumentacijo izvorne kode,
b. dokumentacijo shem XML,
c. dokumentacijo vmesnikov spletnih storitev (za potrebe izmenjav podatkov s tretjimi IS
je za vsak vmesnik treba pripraviti podroben katalog sporocil skladno z dobrimi praksami
s tega podrocja),
d. dokumentacijo programskih vmesnikov,
e. dokumentacijo uporabljenih lastnih ali tujih programskih komponent,
f. dokumentacijo postopkov in algoritmov, kar vkljucuje delovne tokove in vgrajena
poslovna pravila,
g. splosno namestitveno shemo in navodila za namestitev v ciljno okolje za vsa podprta
okolja,
h. diagram odvisnosti med programskimi vmesniki in sistemi.

8. Dokumentacijo o sistemskih nastavitvah za vse elemente sistema (podatkovno bazo, aplikacijski
streznik, itd.) z opisom razlogov za spremembo privzete nastavitve. Opomba: Ta tocka je
vsebinsko lahko pokrita tudi v navodilih za namestitev.

9. Konkretno namestitveno shemo s konkretnimi podatki o strojni in programski opremi v ciljnem
okolju upravljavca infrastrukture IS .

Splosne zahteve glede izdelave in vsebine dokumentacije:

e Kjer se pojavljajo seznami datotek, le-te dopolniti z opisi vsebine datotek in lokacijo datotek.

e Vse dokumente opremiti z verzijo dokumenta, verzijo programske komponente, ki jo dokument
opisuje ali naslavlja, povezavami na druge dokumente in opisom sprememb dokumenta (datum,
verzija dokumenta, avtor spremembe, opis spremembe, odgovorna oseba - opcijsko, kjer je to
smiselno).

e Dokumentacija mora vsebovati seznam kratic in akronimov (v posameznih dokumentih ali kot
locen dokument).

e V dokumentaciji je treba zagotoviti natancnost izrazanja, dosledno podati verzije standardov in
specifikacij, jasno je treba dolociti podlago in izvor uporabljenih notacij (npr. za diagrame
opredeliti, po kateri notaciji so narisani, katera verzija, uporabljeno orodje, itd.). Vsi diagrami in
slike morajo biti ustrezno komentirani. Diagrami stanj morajo biti opremljeni z besednimi opisi.

e Programsko kodo, sheme XML, datoteke HTML, definicije WSDL in druge elemente sistema, na
podlagi katerih nastane izvedljiva in z njo povezana programska koda, je treba dokumentirati
skladno s standardi, dobrimi praksami in priporocili stroke.
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e Programska in druga izvorna koda (XML, HTML, WSDL, SQL, slike in drugo multimedijsko
gradivo, projektne datoteke za posamezne izdelke npr. datoteka .jpr za projekte, narejene v
razvojnih orodjih, izvorne datoteke diagramov, itd.) z navedbo uporabljenih orodij vklju¢no z
verzijo.

4.11.2 Uporabniska dokumentacija

lzvajalec mora v okviru implementacije pripraviti uporabnisko dokumentacijo oziroma
navodila/priroCnik za uporabnike IS ADRZ. Uporabniska dokumentacija mora vsebovati vsaj naslednje
elemente:

e Osnovne podatke o sistemu:
o Namen sistema in njegove glavne funkcionalnosti,
o Vrste uporabnikov, ki jim je dokumentacija namenjena in
o Kontaktna oseba za pomoc pri morebitnih nejasnostih glede uporabe sistema.
e Varnostna navodila: navedene morajo biti osnovne smernice za varno uporabo sistema,
digitalnih potrdil, za varovanje gesel in podatkov.
e Opis uporabniskega vmesnika mora pokriti sledece tematike:
o Prikaz uporabniskega vmesnika, poimenovanje posameznih delov uporabniskega
vmesnika in kratko pojasnilo, cemu posamezen element sluzi.
o Opis menijev (glavni, pomozni, itd.), navedba postavk v menijih in opis akcije, ki se s to
postavko izvede.
o Opis vseh orodnih vrstic.
o Opis vsebinskega dela (okna) uporabniskega vmesnika, kjer se prikazujejo podatki.
e Uporabo aplikacije: podroben opis uporabe aplikacije za posamezna vsebinska podrocja in
postopke znotraj njih:
o Za vsak postopek so pripravljena podrobna navodila, kako naj uporabnik uporablja
posamezne elemente aplikacije pri izvajanju le-tega.
o Navodila obsegajo celotno izvedbo postopka od prijave v sistem, zagona, izvedbe in
zakljucka procesa, do odjave iz sistema.
o Poleg glavnega toka skozi proces mora dokumentacija pokriti tudi stranske tokove.
o Po potrebi lahko izvajalec nacin uporabe sistema, medsebojne povezave med procesi in
tokove izvajanja posameznega proces tudi graficno predstavi.
o Podani razumljivi opisi vzrokov za vsa opozorila in napake, ki jih povzrocajo uporabniske
in/ali sistemske funkcije.

Narocnik lahko definira dolocene dele dokumentacije, ki jih izvajalec v elektronski obliki da
uporabnikom na razpolago tudi preko spleta. Uporabniki bodo do te dokumentacije dostopali prek
uporabniskega vmesnika.

Izvajalec mora pripraviti tudi kratke video vsebine za najpomembnejse poslovne postopke z uporabo
IS ADRZ. Video vsebine bodo prikazovale delo z uporabniskim vmesnikom IS ADRZ z dodanimi zvocnimi
navodili. Video vsebine bodo namenjene samostojni uporabi zdravstvenih delavcev v ¢asu uporabe IS
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ADRZ kot opomnik glede nacina izvedbe posameznih postopkov. Video vsebine bodo ustrezno kratke,

da si bo lahko uporabnik pogledal izbrano vsebino in ne izgubljal ¢asa z iskanjem Zelenega dela, kar bi

bilo potrebno, e bi bile video vsebine daljse.

4.12 Prehod v produkcijo in intenzivna podpora (Go-live and

Hypercare)

Izvajalec mora v obdobju pred prehodom v produkcijo, prehoda v produkcijo in v obdobju po prehodu
v produkcijo:

Pripraviti nacrt za prehod v produkcijo (Go-live), ki vkljuCuje vse potrebne korake in
odgovornosti.

Izvesti simulacije prehoda v produkcijo, da se preveri pripravljenost vseh deleznikov.
Dolociti in z narocnikom uskladiti odgovornosti in vlog v procesu prehoda v produkcijo.
Identificirati odpraviti morebitne tezave pred dejanskim prehodom.

Zagotoviti, da so vsi postopki in scenariji prehoda v produkcijo dokumentirani in preverjeni.

Nacrtovati, uskladiti z naro¢nikom in izvajat intenzivno podporo med prehodom v produkcijo in
mesec dni po prehodu (Hypercare):

a. Vzpostavitve komunikacijskih kanalov za obvescanje deleznikov o spremembah.

b. Zagotoviti podporo uporabnikom med prehodom v produkcijo in mesec dni od
prehoda.

Spremljati delovanje IS ADRZ v produkciji in urgentno resevati morebitne teZave.

4.12.1 Nacrt prehoda v produkcijo (Go-live)

lzvajalec za vsak zdravstveni zavod pripravi nacrt prehoda v produkcijo. Nacrt vkljucuje aktivnosti, na
naslednjih podrogjih:

Zacetne nastavitve IS ADRZ za potrebe zdravstvenega zavoda,
Morebitna migracija podatkov iz obstojecih IS zdravstvenega zavoda,
Izobrazevanje uporabnikov,

Vzpostavitev produkcijskih integracij med IS ADRZ in drugimi informacijskimi sistemi,

Izvajalec uskladi nacrt prehoda v produkcijo z zdravstvenim zavodom, NIJZ in MZ. Nacrt se pripravi in
potrdi najmanj 1 mesec pred nacrtovanim prehodom v produkcijo.

V nacrtu prehoda v produkcijo so usklajene in potrjene odgovornosti in vloge v procesu prehoda v
produkcijo.
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4.12.2 lzvajanje intenzivne podpore med prehodom v produkcijo in v obdobju po prehodu
v produkcijo

lzvajalec, zdravstveni zavod, NIJZ in MZ uskladijo in potrdijo izvajanje podpore med prehodom v
produkcijo in v obdobju po prehodu v produkcijo.

Izvajalec je dolZzan 1 mesec po prehodu v produkcijo izvajati intenzivno podporo (t.i. Hypercare)
uporabnikom v zdravstvenem zavodu in upravljalcu infrastrukture NIJZ.

Za izvajanje podpore se dolocijo postopki, uporaba orodij in kontaktne osebe na strani izvajalca,
zdravstvenega zavoda in NIJZ.

Del izvajanja intenzivne podpore je tudi spremljanje delovanja IS ADRZ preko mehanizmov monitoringa
ter ugotavljanje in odpravljanje morebitnih tezav.

Vsi dogovori o ravni storitev, npr. za odpravo napak so v obdobju izvajanja intenzivne podpore
podaljSajo za 2x. Velja samo za zdravstvene zavode, ki so pravkar sli v produkcijo.

4.13 lzobrazevanje

V sklopu implementacije IS ADRZ mora izvajalec poskrbeti za usposabljanje uporabnikov IS ADRZ, s
cillem samostojne uporabe IS ADRZ in razumevanja namena uporabe v povezavi z vsebino.

To poglavje nacrta predstavlja zahteve izvedbe usposabljanja za razlicne skupine uporabnikov IS ADRZ
v zdravstvenih zavodih in drugih institucijah:

e nacrtovalci delovnih razporedoy,

e vodje oddelkov,

e zdravstveni delavci,

e vsebinski administratorji IS ADRZ na zdravstvenih zavodih,

e tehnicni skrbniki IS ADRZ na zdravstvenih zavodih, NIJZ in MZ,

e podpora uporabnikom IS ADRZ na NIJZ in zdravstvenih zavodih.

Usposabljanja bodo vsebinsko prilagojena za razlicne ciljne skupine uporabnikov IS ADRZ.
Predlog izvedbe usposabljanja za narocnika vsebuje naslednje elemente:

e namen in cilj usposabljanja,

e vsebinska usposabljanja,

e metode/pristopi usposabljanja,

e gradiva,

e predvideno trajanje usposabljanja,

e odgovorne osebe na strani izvajalca usposabljanj,

e |okacijo izvedbe usposabljanja.
Vsa usposabljanja z vsemi gradivi bodo potekala v slovenskem jeziku. Vsi udelezenci bodo prejeli
gradivo za usposabljanje, ki jih vodi skozi vsebino usposabljanja. Gradivo pripravi izvajalec. Organizacija
usposabljanja je prav tako na strani izvajalca. Vabila, komunikacijo z udelezenci in sprejemanje prijav na
usposabljanja bo izvedel narocnik. Po izvedenem usposabljanju bo vsak udelezenec od izvajalca prejel
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potrdilo o udelezbi ter potrdilo o pridobljenih spretnostnih in znanju za samostojno uporabo IS ADRZ.
Ob koncu vsakega usposabljanja bo narocnik izvedel evalvacijsko anketo glede ustreznosti in
zadovoljstva z usposabljanjem ter morebitne pripombe sporocil izvajalcu, ki jih bo uposteval na
naslednjem usposabljanju. Vsebino vprasalnika pripravi in z narocnikom uskladi izvajalec.

4.13.1 Splosni del

4.13.1.1 Odgovorne osebe na strani izvajalca usposabljanj

Za vsako delavnico bo izvajalec zagotovil usposobljenega izvajalca.

4.13.1.2 Lokacija izvedbe usposabljanja

Ucilnico z racunalnisko opremo, kjer bodo potekala doloCena usposabljanja zagotovi izvajalec. Ucilnica
mora imeti opremo za predstavitev delovanja IS ADRZ s strani vodje usposabljanja in opremo za
samostojno delo 10 udelezencev. Tako delovna postaja vodje usposabljanja kot delovne postaje
slusateljev morajo omogocati priklop na solsko okolje IS ADRZ, ki bo namesceno na infrastrukturi NIJZ.

4.13.1.3  Solsko okolje

Za potrebe usposabljanja bo na infrastrukturi NIJZ zagotovljeno posebno Solsko okolje. Poleg samega
usposabljanja bo Solsko okolje po prehodu v produkcijo uporabnikom na voljo za samostojno
usposabljanje za uporabo IS ADRZ in bo funkcionalno enako produkcijskemu okolju.

4.13.2 Usposabljanja po skupinah uporabnikov IS ADRZ

4.13.2.1  Nacrtovalci delovnih razporedov

Cilj usposabljanja nacrtovalcev delovnih razporedov je zagotoviti njihovo usposobljenost za samostojno
uporabo IS ADRZ v vseh funkcionalnostih IS ADRZ. Predvideno Stevilo vseh udelezencev usposabljanja
je do 1.200.

4.13.2.1.1 Nacin izvedbe usposabljanja
lzvedba usposabljanja nacrtovalcev delovnih razporedov poteka v okviru uvajanja IS ADRZ v posamezni

zdravstveni zavod in je kljucna za uspesno uvedbo IS ADRZ v zdravstvenem zavodu.

Usposabljanje nacrtovalcev delovnih razporedov se izvede kot kombinacija delavnicnega usposabljanja
v obsegu 12 polnih ur in namenskih delavnic za nacrtovalce na testnem okolju na podatkih
zdravstvenega zavoda.

4.13.2.1.2 Izobrazevanje v obliki delavnice

IzobraZevanje nacrtovalcev v obliki delavnice izvede usposobljeni uvajalec izvajalca v obliki delavnice s
trajanjem najmanj 12 polnih ur s fizicno prisotnostjo slusateljev nacrtovalcev delovnih razporedov. Na
vsaki delavnici je predvidena udelezba 10 nacrtovalcev delovnih razporedov. Delavnica se izvede v fizicni
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obliki na lokaciji, ki jo zagotovi izvajalec. Iziemoma je mozZna izvedba na daljavo preko ustreznega
orodja, ki ga zagotovi izvajalec. Dogovor glede izvedbe fizicno ali na daljavo sprejmeta narocnik in
izvajalec za vsako skupino nacrtovalcev. Skupine nacrtovalcev za delavnico se oblikujejo za vsako fazo
uvedbe po zdravstvenih zavodih kot je opisano v ¢asovnici projekta.

Vsebina delavnice bo zajela celotno funkcionalnost IS ADRZ. Vsebine usposabljanja bodo naslednje:

e Predstavitev IS ADRZ: Predstavljen bo celoten IS ADRZ, njegova zgradba, nacini povezovanja z
drugimi sistemi in splosni koncepti delovanja.

e Urejanje in uvoz Sifrantov: Urejanje s kadrovskih Sifrantov, delovis¢, vescin, izmen, uvoz podatkov
iz drugih sistemov.

e Urejanje omegjitev in posebnosti: Nastavitev omejitve delovnega Casa, zakonske omejitve, delna
zaposlenost

e Nastavitev zahtev in potreb delavcev: Nastavitev potreb in zahtev po delavcih, vescine,
organizacijske enote, preference

e Upravljanje odsotnosti, Zelja in menjav izmen: upravljanje odsotnosti, Zelja glede delovnih
razporedov, menjav izmen.

e Samodejna izdelava delovnega razporeda: Zagon in upravljanje samodejne izdelave delovnega
razporeda, rezultati samodejnega razporejanja, kazalniki optimalnosti razporeda, analiticni
podatki razporeda,

e Rocno urejanje delovnega razporeda: Popravki razporeda, kazalniki razporeda, posamezne
spremembe delovnega razporeda, zaklepanje za samodejno razporejanje.

e Potrjevanje, objava in izvoz delovnega razporeda: Pregled, potrjevanje in izvoz delovnega
razporeda v datoteke in druge IS.

4.13.2.1.3 Usposabljanje nacrtovalcev preko namenskih delavnic

Po izvedbi delavnice se usposabljanje nacrtovalcev nadaljuje v obliki samostojnega dela na testnem ali
drugem primernem okolju IS ADRZ s konkretnimi podatki zdravstvenega zavoda in organizacijske enote
razporejanja. Izvajalec mora za nacrtovalce izvesti namenske delavnice, ki so namenjene enemu (1) ali
najve¢ trem (3) nacrtovalcem na podobnih enotah razporejanja. Namenske delavnice so namenjene
odgovarjanju na vprasanja nacrtovalcev, preverjanju pripravljenih podatkov v IS, preverjanju
pripravljenih delovnih razporedov in drugih oblikah. Zahtevan obseg namenskih delavnic je za vsako
organizacijsko enoto oziroma enoto razporejanja nasledniji:

e 4 ure za enostavnejse organizacijske enote oziroma enote razporejanja (40 % organizacijskih
enot),

e 8 ur za srednje zahtevne organizacijske enote oziroma enote razporejanja (40 % organizacijskih
enot),

e 12 ur za najbolj zahtevne organizacijske enote oziroma enote razporejanja (20 % organizacijskih
enot oziroma enot razporejanja).

Ce sta na namenski delavnici udeleZena dva ali trije nacrtovalci, se $teje, da je izvajalec opravil enako
Stevilo ur kot bi jih opravil, ¢e je bil udeleZen en (1) nacrtovalec. Stevilo opravljenih ur namenskih
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delavnic se ne mnoZi s Stevilom prisotnih nacrtovalcev. Stevilo prisotnih nacrtovalcev na posamezni
delavnici dolodi javni zdravstveni zavod, v katerem se uvaja IS ADRZ.

4.13.2.1.4 Preverjanje usposobljenosti nacrtovalcev

Izvajalec mora v sklopu usposabljanja preveriti usposobljenost vsakega nacrtovalca za samostojno
izdelavo delovnih nacrtov v obliki preverjanja izdelanih delovnih razporedov in izvedenih nastavitev za
izdelavo delovnih razporedov. Stevilo preverjeno usposobljenih nacrtovalcev se uposteva v prevzemnih
pogojih kot so navedeni v poglavju 4.1.1 Projektni mejniki.

4.13.2.1.5 Gradiva za usposabljanje
Za vsak sklop usposabljanja mora izvajalec nacrtovalcem pravocasno zagotoviti natancna navodila

glede priprave podatkov in drugih predpogojev za vsak sklop usposabljanja. Pravo¢asno pomeni
razumen cas, da bodo nacrtovalci lahko pripravili zahtevane podatke za izvajanje prakticnega dela
usposabljanja.

Za usposabljanje nacrtovalcev mora izvajalec zagotoviti:

e Gradiva za predstavitev postopkov uporabe IS ADRZ.

e Navodila za izvajanje prakticnih nalog, ki jih v okviru usposabljanja na lastnih podatkih izvajajo
nacrtovalci.
e Video pripomocke za izvedbo postopkov v IS ADRZ.

Vsa navedena navodila za usposabljanje morajo biti nacrtovalcev na voljo med delavnico, med trajanjem
uvedbe in ves ¢as kasneje med uporabo IS ADRZ.

4.13.2.2 Ambasadorji

Ambasadorji so izbrani nacrtovalci iz razlicnih zdravstvenih zavodov, ki bodo sodelovali pri uvajanju IS
ADRZ v fazi zacetne uvedbe IS ADRZ. Usposabljanje ambasadorjev bo potekalo na enak nacin kot
usposabljanje nacrtovalcev. Predvideno Stevilo ambasadorjev je 10, kjer pa je ta Stevilka zajeta v

skupnem Stevilu nacrtovalcev.

4.13.2.3  Zdravstveni delavci

Cilj usposabljanja zdravstvenih delavcev je zagotoviti njihovo usposobljenost za uporabo IS ADRZ v
delu, ki ga bodo uporabljali. Predvideno skupno stevilo zdravstvenih delavcev je do 23.000.

Pred izvedbo usposabljanja mora izvajalec z vodstvom zdravstvenega zavoda uskladiti posebnosti in
organizacijska pravila uporabe IS ADRZ, ki jih uposteva pri izvedbi usposabljanja.

4.13.2.3.1 Nacin izvedbe usposablja

Usposabljanje zdravstvenih delavcev se izvede kot uvodno on-line predavanje v Zivo za vsako bolnisnico
ter nato kot samousposabljanje na podlagi pisnih in video vsebin, ki jih pripravi izvajalec. Za vse
postopke, ki jih bodo v IS ADRZ izvajali zdravstveni delavci, mora izvajalec pripraviti kratke video vsebine
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pripomocke za usposabljanje. Video pripomocki morajo prikazovati delo z uporabniskim vmesnikom IS
ADRZ in vkljuCevati dodatna zvocna navodila. Video pripomocki bodo namenjeni samostojnemu
izobrazevanju zdravstvenih delavcev in kasnejsi uporabi s strani zdravstvenih delavcev v Casu uporabe
IS ADRZ kot opomnik glede nacina izvedbe posameznih postopkov. Video pripomocki morajo biti kratki,
da si bo lahko uporabnik pogledal izbrano vsebino in ne izgubljal casa z iskanjem zelenega dela, kar bi
bilo potrebno, ¢e bi bile video vsebine daljse. Video pripomocki morajo izpolnjevati zahteve za ranljive
skupine. Poleg video pripomockov mora izvajalec pripraviti pisna navodila za uporabo, kjer so opisani
vsi postopki v IS ADRZ za zdravstvene delavce. Po izvedbi samousposabljanja mora zdravstveni delavec
opraviti kratek test za potrditev usposobljenosti. Izvajalec mora zagotoviti orodje za izvedbo testa, kjer
se bo evidentiralo izvajanje testov, narocnik pa bo imel moznost spremljanja izvedbe in uspesnosti
opravljenih testov.

4.13.2.3.2 Vsebina usposabljanja

Vsebina usposabljanja bo zajela predstavitev IS ADRZ in podrobno delo z deli IS ADRZ, ki jih pri svojih
nalogah potrebujejo zdravstveni delavci. Vsebine usposabljanja bodo naslednje:

e Predstavitev IS ADRZ: Kratka predstavitev IS ADRZ (tudi na voljo kot on-line predavanje v zZivo)
e Predstavitev specifik uporabe IS ADRZ s strani vodstva oz. ambasadorja v zdravstvenem zavodu.

e Predstavitev kako poteka rokovanje z IS ADRZ s strani vodstva oz. ambasadorja, to bo specifika
za vsak JZZ.

e Vpogled v delovne razporede za zdravstvene delavce.

e Oddaja Zelja, zahtevkov za odsotnost, predlogov menjave izmen.

4.13.24  Vodje oddelkov

Cilj usposabljanja vodij oddelkov je zagotoviti njihovo usposobljenost za uporabo IS ADRZ vpogledu v
podatke in potrjevanju raznih zahtevkov v IS ADRZ. Predvideno Stevilo udelezencev usposabljanja je
1.200. Stevilo bo precej manjse, ker bo vsaj polovica vodij oddelkov hkrati tudi nacrtovalcev.

4.13.24.1 Nacin izvedbe usposablja

Usposabljanje vodje oddelkov se izvede kot samousposabljanje na podlagi pisnih in video vsebin, ki jih
pripravi izvajalec. Za vse postopke, ki jih bodo v IS ADRZ izvajali vodje oddelkov, mora izvajalec pripraviti
kratke video vsebine pripomocke za usposabljanje. Video pripomocki morajo prikazovati delo z
uporabniskim vmesnikom IS ADRZ in vkljucevati dodatna zvocna navodila. Video pripomocki bodo
namenjeni samostojnemu izobrazevanju vodij oddelkov in kasnejsi uporabi s strani vodij oddelkov v
Casu uporabe IS ADRZ kot opomnik glede nacina izvedbe posameznih postopkov. Poleg video
pripomockov mora izvajalec pripraviti pisna navodila za uporabo, kjer so opisani vsi postopki v IS ADRZ
za vodje oddelkov. Po izvedbi samousposabljanja mora vodja oddelka opraviti kratek test za potrditev
usposobljenosti. Izvajalec mora zagotoviti orodje za izvedbo testa, kjer se bo evidentiralo izvajanje
testov, narocnik pa bo imel moznost spremljanja izvedbe in uspesnosti opravljenih testov.
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4.13.2.4.2 Vsebina usposabljanja

Vsebina usposabljanja bo zajela predstavitev IS ADRZ in podrobno delo z deli IS ADRZ, ki jih pri svojih
nalogah potrebujejo vodje oddelkov. Vsebine usposabljanja bodo naslednje:

e Predstavitev IS ADRZ: Predstavljen bo celoten IS ADRZ, njegova zgradba, nacini povezovanja z
drugimi sistemi in splosni koncepti delovanja.

e Vpogled in potrjevanje delovnih razporedov za vodje oddelkov.

e Pregled in potrjevanje menjav izmen, zahtevkov za odsotnost ter drugih zahtevkov.

4.13.2.5 Vsebinski skrbniki IS ADRZ na zdravstvenih zavodih, NIJZ in MZ

Cilj usposabljanja vsebinskih skrbnikov IS ADRZ je zagotoviti njihovo usposobljenost za izvedbo vseh
nastavitev IS ADRZ. Predvideno stevilo udelezencev usposabljanja je 60.

4.13.2.5.1 Vsebina usposabljanja

Vsebina usposabljanja bo zajela predstavitev IS ADRZ in izvedbo vseh nastavitev IS ADRZ. Vsebine
usposabljanja bodo naslednje:

e Predstavitev IS ADRZ: Predstavljen bo celoten IS ADRZ, njegova zgradba, nacini povezovanja z
drugimi sistemi in splosni koncepti delovanja,

Usposabljanje za vsebinske skrbnike IS ADRZ ne zajema uporabe IS ADRZ v procesov ustvarjanja

delovnih razporedov. Vsebinski skrbniki IS ADRZ se lahko udelezijo usposabljanja za nacrtovalce

delovnih razporedov.

4.13.2.5.2 Predvideno trajanje usposabljanja
Glede na vsebino in obseg usposabljanja bo usposabljanje trajalo 8 Solskih ur. Na posameznem

usposabljanju bo udelezenih najvec¢ 20 slusateljev. Ob predvidenem Stevilu 20 slusateljev bo to
pomenilo izvedbo 1 delavnice v vsaki fazi uvedbe IS ADRZ.

4.13.2.6  Tehnicni skrbniki IS ADRZ na zdravstvenih zavodih, NIJZ in MZ

Cilj usposabljanja tehnicnih skrbnikov IS ADRZ je zagotoviti njihovo usposobljenost za spremljanje
delovanja in odpravljanje tezav v zvezi z IS ADRZ. Predvideno Stevilo udelezencev usposabljanja je 60.

4.13.2.6.1 Vsebina usposabljanja

Vsebina usposabljanja bo zajela predstavitev IS ADRZ, nacin delovanja IS ADRZ, spremljanje delovanja
IS ADRZ. Vsebine usposabljanja bodo naslednje:

e predstavitev IS ADRZ: Predstavljen bo celoten IS ADRZ, njegova zgradba, nacini povezovanja z
drugimi sistemi in splosni koncepti delovanja,

e spremljanje delovanja IS ADRZ,

e tehni¢no delovanje integracij,
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e tehni¢no delovanje porocil in analitike,

e tehni¢no delovanje mobilne aplikacije.
Usposabljanje za tehnicne skrbnike IS ADRZ ne zajema uporabe IS ADRZ v procesov ustvarjanja delovnih
razporedov. Tehnicni skrbniki IS ADRZ se lahko udelezijo usposabljanja za nacrtovalce delovnih
razporedov.

4.13.2.6.2 Predvideno trajanje usposabljanja

Glede na vsebino in obseg usposabljanja bo usposabljanje trajalo 8 Solskih ur. Na posameznem
usposabljanju bo udelezenih najvec¢ 20 slusateljev. Ob predvidenem Stevilu 20 slusateljev bo to
pomenilo izvedbo 1 delavnice v vsaki fazi uvedbe IS ADRZ.

4.13.2.7  Podpora uporabnikom IS ADRZ na prvi ravni na NIJZ in zdravstvenih zavodih

Cilj usposabljanja podpore uporabnikom IS ADRZ je zagotoviti njihovo usposobljenost za izvajanje
podpore uporabnikom IS ADRZ. Udelezenci bodo doloceni glede na dogovor o izvajanju podpore
uporabnikom, ki ga je potrebno skleniti pred prehodom v produkcijo IS ADRZ.

4.13.2.7.1 Vsebina usposabljanja
Glede na potrebno usposobljenost podpore uporabnikom IS ADRZ se predstavniki podpore

uporabnikom IS ADRZ udelezijo naslednjih usposabljan;:

e usposabljanje za nacrtovalce delovnih razporedoyv,
e usposabljanje za vsebinske skrbnike IS ADRZ,
e usposabljanje za tehnicne skrbnike IS ADRZ: priporocljivo.

4.13.2.7.2 Predvideno trajanje usposabljanja

Trajanje je doloceno z usposabljanji, ki so za podporo uporabnikom IS ADRZ dolocena v predhodni
tocki.

4.13.3 Usposabljanje v obdobju vzdrzevanja

Na zahtevo narocnika bo izvajalec izvajal usposabljanja za nacrtovalce delovnih razporedov kot je
opisano v poglavju Napaka! Vira sklicevanja ni bilo mogoce najti. Napaka! Vira sklicevanja ni bilo
mogoce najti. skladno s potrebami v zdravstvenih zavodih.
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5 Vzdrzevanje in nadgrajevanje sistema

5.1 Garancijsko vzdrzevanje

Po zapisniskem prevzemu IS ADRZ sledi garancijsko obdobje za prevzeti del IS ADRZ in sicer za obdobje

12 mesecev.

lzvajalec se zavezuje, da bo v Casu garancijskega roka programska oprema brezhibno delovala,

popravila napak, okvar ali tehnicnih pomanijkljivosti programske opreme, ki bi nastale ob normalni rabi,

pa bo izvajalec zagotavljal na lastne stroske.

Izvajalec bo v okviru garancijskega vzdrzevanja zagotavljal oz. izvajal najmanj naslednje:

spremljanje delovanja sistema (redno spremljanje delovanja sistema, porocanje in
dokumentiranje stanja; uporaba nadzornih orodij za zaznavanje morebitnih napak in opozoril;
periodicno izdelovanje porocil o delovanju in incidentih),

obdobni pregledi in testiranja (preventivni pregledi in testiranja delovanja sistema, vsaj 3-krat
letno, vkljucno s funkcionalnimi in varnostnimi pregledi; priprava priporocil na osnovi analiz
spremljanja, obdobnega testiranja in dobrih praks),

vzdrzevanje ADRZ aplikacije do virtualizacijskega nivoja (VMWare), konfiguracijami aplikacije,

orodij za VMWare, upravljanje sistema za zagotavljanje razpolozljivosti aplikacij in_tehni¢ne

v v . .y

dokumentacije,si ' s

odpravljanje napak (hitro in ucinkovito odpravljanje napak, ki vkljuCuje diagnosti¢ne postopke
in po potrebi eskalacijo na visjo raven podpore),

komunikacija in porocanje (zagotavljanje kontaktnih oseb za redno komunikacijo z naro¢nikom
in upravljavcem; porocanje o kriticnih incidentih v obliki standardiziranih porocil z navedbo
vzrokov in izvedenih ukrepov).

Napaka je definirana kot nedelovanje IS oziroma delovanje, ki ni v skladu z zahtevami, doloCenimi v

koncni specifikaciji zahtev oziroma tistih, ki so z izvajalcem naknadno sporazumno dogovorjene oziroma

z navodili za uporabo IS. Napake se delijo glede na resnost, od Cesar je odvisna tudi hitrost oziroma

nujnost odprave:

kriticna napaka: IS ne deluje v celoti ali ne delujejo njegove kljucne funkcionalnosti,

resna napaka: IS deluje, a je delo uporabnikov mocno ovirano in

manjsa napaka: ne vpliva bistveno na funkcionalnost IS, vendar je zmanjSana produktivnost
uporabnika.

Odzivni Cas je Cas, ki preteCe od prejema prijave napake, do trenutka, ko izvajalec za¢ne z odpravo
napake. Odzivni ¢as na prijavo napake iz garancije po prejemu prijave je odvisen od resnosti napake in
je razviden iz spodnje tabele.

Maksimalni Casi za odpravo napake, ki jih mora v okviru garancijskega vzdrzevanja ponuditi izvajalec
po prijavi s strani narocnika, so prikazani v spodnji tabeli:
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Kriticnost : Maksimalni odzivni | Cas za odpravo
Opis p
zahtevka cas napake
o IS ne deluje v celoti ali ne delujejo njegove )
Kriticna napaka |, ,. . : . 30 min 4 ure
klju¢ne funkcionalnosti,
Visele Tepele IS gIeIUJe, a je delo uporabnikov mocno 5 uri 8 ur
ovirano
Ne vpliva bistveno na funkcionalnost IS, 17 ur oz. naslednji
Srednja napaka | vendar je zmanjsana produktivnost delgvnl C,Iah po 48 ur
onik prazniku ali vikendu
uporabnika. do 9:00 ure
; IS deluje, ogrozene so nebistvene
Nizka . . 32 ur 136 ur
funkcionalnosti

Izvajalec ni odgovoren za napako, ki je nastala kot posledica:

e narocnikovega neupostevanja navodil za uporabo oziroma uporabniske dokumentacije,

e narocCnikove nestrokovne, nepravilne ali nedovoljene uporabe aplikacij IS ADRZ oziroma

operacijskega sistemskega okolja oziroma racunalniske strojne opreme,

e nedovoljenih modifikacij IS ADRZ s strani narocnika ali tretjih oseb in

e vi§je sile, nesreCe in podobnih nepredvidljivih dogodkov ali malomarnosti, za kar ni odgovoren

izvajalec.

Garancijski rok se podaljSa za Cas, ki ga izvajalec potrebuje za odpravo javljene kriticne ali resne napake.

Odzivni cas za kriticne in visoke napake tecCe v rezimu neprekinjenega obratovanja.

Odzivni Cas za druge napake tece ob delovnikih od 8. do 16. ure.

Za prekoraCenja pogodbene kazni se Steje sesStevek maksimalnega pogodbenega casa in casa

potrebnega za odpravo napake.

5.2 Vzdrzevanje in nadgrajevanje sistema

V narocilo je poleg izdelave vkljuceno tudi 5-letno vzdrzevanje aplikacij IS ADRZ.

Storitve vzdrzevanja so razdeljene glede na njihovo naravo ter glede na nacin njihovega narocanja in

obracCunavanja:

1. Osnovno vzdrzevanje

2. Podpora naroc¢niku

3. Nadgradnje in spremembe

5.2.1 Osnovno vzdrzevanje

Osnovno vzdrzevanje vkljuCuje naslednje aktivnosti:

e zagotavljanje ustrezne razpolozljivosti, odzivnosti in usposobljenosti sodelujocih kadrov,

e izvajanje administrativnih in skrbniskih nalog, povezanih z izvajanjem pogodbe,

e vzdrzevanje kode in dokumentacije sistema (tehnicne in uporabniske),
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e redno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema preko dnevniskih datotek in

standardnih orodij ter obves$canje naroc¢nika v primeru zaznanih posebnosti.
Izvajalec v okviru osnovnega vzdrzevanja zagotavlja:

e nemoteno delovanje IS ADRZ: odpravo napak skupaj z vsemi aktivnostmi vezanimi na
diagnosticiranje in reSevanje napak, namestitve programske opreme, pregledovanje dnevnikov
oziroma vse storitve, ki spadajo v redno vzdrzevanje informacijskih sistemoy,

e v okviru storitve oziroma vzdrzevanja skrbi za usklajevanje z nadgradnjami standardne sistemske
programske opreme in vsemi orodji, ki so potrebni za delovanje aplikacij IS ADRZ,

e vsi pogovori in usklajevalni sestanki z narocnikom, ki so vezani na potek vzdrZevanja in
zagotavljanja nemotenega izvajanja storitev so predmet osnovnega vzdrZevanja. Narocnik ima
pravico dolociti kraj in trajanje pogovorov,

e vzdrzevanje Sifrantov, za katere ni predvideno, da bi jih lahko vzdrzevali uporabniki sami prek
uporabniskega vmesnika:

o nastavljanje praznikov za vsako koledarsko leto,
o izvedba vseh ostalih nastavitev, ki jih ne morejo nastavljati uporabniki sami prek
uporabniskega vmesnika,

e na zahtevo narocnika mora izvajalec zagotoviti mesecno porocanje o dejansko opravljenem
delu, njegovi vsebini in obsegu tudi za osnovno vzdrzevanje.

Storitve osnovnega vzdrzevanja so povezane z zagotavljanjem optimalnega delovanja IS ADRZ. Nacin
obracCunavanja storitev iz te kategorije je dogovorjeni fiksni mesecni znesek oz. pavsal. Izvajalec opravlja
storitve brez narocila narocnika.

Definicije napak, odzivni Casi in maksimalni Casi za odpravo napak, ki jih mora zagotavljati izvajalec
znotraj osnovnega vzdrzevanja, se enaki zahtevam v garancijskem vzdrzevanju.

5.2.2 Podpora narocniku

Podpora narocniku vkljuCuje naslednje aktivnosti:
e sodelovanje z narocnikom in upravljalcem infrastrukture ter z drugimi poslovnimi partnerji
narocnika v primeru medsebojno povezanih in odvisnih sistemov,
pomoc pri pripravi novih vsebin sistema,
pomoc uporabnikom pri delu s sistemom,
podporo nacrtovalcem delovnih razporedov,

pomoc tehnicnim skrbnikom,

e pomoc pri prehodu na novo razlicico sistema,

e priprava statisticnih in analiticnih izdelkov,

e druge storitve.
Storitve iz te kategorije se izvajajo na podlagi spremljanja aktivnosti vzdrzevanja, ki se lahko izvajajo v
skupni informacijski podpori, ki je dogovorjena med narocnikom in izvajalcem. Nacin obracunavanja
storitev iz te kategorije je po dejansko opravljenem delu. Obvezno je redno mesecno porocanje o
dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu. Potrjeno porocilo s strani narocnika je pogoj za
placilo storitev.

58



Informacijski sistem za avtomatizacijo delovnih razporedov v zdravstvu Tehnic¢na specifikacija

523

Nadgradnje in spremembe

Nadgradnje in spremembe IS ADRZ vkljuCujejo naslednje aktivnosti:

prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti IS ADRZ ter izboljsevanje njegovih lastnosti
delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehni¢ne zahteve narocnika,

prilagajanje IS ADRZ glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema ter glede
na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov, v okviru moznosti in zagotovil principalov
- proizvajalcev okolja, v dogovoru z naro¢nikom,

razlicne spremembe IS ADRZ, preko uporabniskega vmesnika ali s posebnimi orodji,
prilagoditve, nastavitve, parametrizacija, spremembe konfiguracije, posegi na bazi, migracije
podatkov,

azuriranje dokumentacije na vseh nivojih ter izvorne kode v NUZ repozitorijih ali escrow
deponirane kode v primeru licence.

V tej tocki so vkljucene razvojne storitve, ki spreminjajo funkcionalnosti aplikacij IS ADRZ in se izvajajo

na podlagi vnaprejsnjega pisnega narocila narocnika, kjer so doloceni vsebina in rok za izvedbo narocila.

Storitve nadgradnje in spremembe izvajalec opravlja izklju¢no na podlagi vnaprejSnjega narocila s strani

narocnika. Ce izvajalec tako storitev izvede brez narocila narocnika, nosi stroske izvedbe sam. Obvezno

je redno porocanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se

obracunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za ¢lovek/ura.

Postopek narocila nadgradenj in sprememb bo potekal v skladu s protokolom, ki ga bosta uskladila in

podpisala narocnik in izvajalec.

Predviden postopek narocila nadgradenj in sprememb:

Vse dodatne naloge narocnik naroca pisno na elektronski nacin in v skladu z dogovorom z
izvajalcem. Narocnik posreduje pisno zahtevo projektnemu vodiji izvajalca. Pobuda za narocilo
lahko pride tudi s strani izvajalca.

Izvajalec poslje narocniku pisno ponudbo s predlaganim rokom in stroskom izdelave za celotno
narocilo: analiza, nacCrtovanje, razvoj, testiranje, prenos v produkcijo. Pri kompleksnih in
obseznejsih narocilih izvajalec iziemoma in v dogovoru z narocnikom poda lo¢eno ponudbo za
analizo.

Projektni vodja narocnika uskladi in pisno potrdi ponudbo. Narocnik lahko zavrne ponudbo in
ustavi aktivnosti. Vsa narocila se beleZijo.

Pisna potrditev narocila je za izvajalca znak, da pricne z delom. Stroskov narocila naknadno ni
mozno spreminjati.

Ko izvajalec zakljuci narocilo, posreduje izdelke narocniku in priloZi porocilo o opravljenem delu
in zakljucenih aktivnostih. Porocilo vsebuje opis opravljenih del in predanih izdelkov.

Porocilo o opravljenem delu izvajalca je znak narocniku, da zacne postopek prevzema.
Prevzem se praviloma izvede in evidentira na sedezu narocnika. O opravljenih storitvah in
prevzemu izdelkov, izdelanih v skladu s specifikacijo, se naredi zapisnik, ki ga podpiseta obe
pogodbeni stranki.
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Storitve se obracunavajo po predhodnem izvajalCevem porocilu, ki ga naroCnik potrdi in je prilozen
prevzemnemu zapisniku o izvajanju storitev. Prevzemni zapisnik natancno opise izvedena dela in vsa
odstopanja od specifikacij ter roke za odpravo odstopanj. Ko so vse pomanjkljivosti odpravljene, se
podpide prevzemni zapisnik, ki je podlaga za izstavitev racuna. Ce dolodenega samostojnega dela
storitev zaradi zunanjih vzrokov ni mogoce izvesti, izvajalec to v prevzemnem zapisniku navede, hkrati
pa glede na ocenjene deleze zneskov izvedenih storitev, v prevzemnem zapisniku oceni delez zneska
oziroma zneskov neizvedenih storitev. S podpisom taksnega zapisnika naroc¢nik potrdi prevzem zgol;
tistih storitev, ki so izvedene in so lahko predmet racuna.
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